PP

ACUERDO 2023-2027

Por una parte, el Partido Popular de Palma, y por otra parte VOX Palma
acuerdan:

Primero.- Suscribir un acuerdo programatico por el que se establecen las
medidas que se pondran en marcha para poner el Ayuntamiento de Palma al
servicio del ciudadano, atendiendo sus necesidades reales, asi como las de la
ciudad, vy situando el interés general por encima de las cuestiones ideoldgicas
(anexo Acuerdo Programdtico).

En este sentido, ambas formaciones coinciden en que las medidas acordadas en
dicho acuerdo programatico, se centran en promover el desarrollo econdmico y
social de Palma, poniendo en marcha medidas que incentiven el comercio, la
restauracion y ayuden a los auténomos, reduciendo la presion fiscal,
garantizando el acceso a la vivienda, asegurando unos servicios publicos de
calidad con especial incidencia en materia de seguridad, limpieza y movilidad,
potenciando los servicios sociales y prestando proteccion a los mas
desfavorecidos, trabajando por el desarrollo de un modelo turistico de calidad,
protegiendo el medioambiente y defendiendo nuestra cultura y tradiciones.

Por otra parte, tanto el PP como VOX se comprometen a trabajar para acercar el
Ajuntament de Palma a los ciudadanos, eliminando trabas burocraticas,
agilizando los tramites administrativos y garantizando la atencion y la realizacion
de trdmites en cualquiera de las dos lenguas oficiales de nuestra Comunidad.

Segundo.- Modificar la estructura de la Administracién municipal ejecutiva y las
delegaciones de competencias de Alcaldia para que exista coherencia entre el
acuerdo programatico y la estructura de gobierno y las competencias
municipales (anexo Decret de batlia d’organitzacio dels Serveis Administratius de
I'’Ajuntament de Palma).

Tercero.- Establecer una representacion proporcional en los consejos de
Administraciéon de las sociedades mercantiles municipales y organismos
auténomos.
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Cuarto.- Crear una comision bipartita de elaboracion de los presupuestos
anuales. De dicha comisidon formaran parte el PP y VOX desde el inicio de la
elaboracion de los mismos, de modo que todo aquello que se acuerde en el

Acuerdo Programatico, tenga su reflejo en dichos presupuestos.

Quinto.- Establecer una comisién de evaluacién, control y seguimiento del pacto
con el objetivo de supervisar el grado de cumplimiento del acuerdo vy fijar los
objetivos estratégicos para el ano. Esta comision de evaluacién, control y
seguimiento se reunira con caracter bimensual y formaran parte de éste hasta
tres miembros designados por cada una de las fuerzas politicas que figuran en
dicho acuerdo. Con caracter extraordinario se podrd celebrar también una
reunion al final de cada afo para abordar situaciones concretas si asi lo
consideran ambas partes.

Sexto.- Del estricto cumplimiento de dicho pacto se derivard el compromiso por
parte de VOX de dar estabilidad al gobierno municipal en todas aquellas
actuaciones y propuestas que figuren en el mismo. Las actuaciones por parte del
Gobierno municipal que no tengan que ver con dicho acuerdo no estaran sujetas
a este compromiso de estabilidad y su apoyo dependera de que respondan o no
al espiritu del pacto.

Séptimo.- Tal como figura en el anexo Acuerdo Programatico, se reactivara la
Subcomisién Municipal de Control Presupuestario. Dicha subcomision sera
presidida por un concejal de VOX.

Octavo.- Existira un compromiso explicito a la atenciéon y respuesta a los
requerimientos de la Oficina de Garantia de la Libertad Linguistica, dependiente
del Parlamento de las Islas Baleares y creada en virtud del acuerdo de Gobierno
a nivel autondmico entre el PP y VOX.

Fdo. Fulgencio Coll Bucher Fdo. Jaime Martinez Llabrés
Coordinador VOX Palma Presidente del PP de Palma



ACUERDO PROGRAMATICO

BUEN GOBIERNO

1. Garantizaremos la presencialidad en el servicio al ciudadano,
particularmente en aquellas gestiones que éste debe realizar de manera
obligatoria.

2. Impulsaremos la administracion electrdnica, reduciendo considerablemente
el nimero de tramites de obligatoria presencialidad por parte del ciudadano.

3. Garantizaremos el derecho de los ciudadanos a que tengan la informacion,
atencion y respuesta en la misma lengua en la que se dirijan a la
administraciéon, modificando, si fuera necesario, el Reglamento de
Normalizacidn Linglistica del Ayuntamiento de Palma.

4. Haremos efectivo el uso normal y oficial de la lengua catalana y de la
castellana en ambito oficial y en el administrativo, creando de nuevo las
condiciones que permitan llegar a la igualdad plena de las dos lenguas.

5. Sustituiremos el dominio palma.cat por “palma.es” en la web del
Ayuntamiento, las entidades vinculadas y el correo corporativo.

6. Avanzaremos en la implantacion de la administracidon digital mediante Ia
creacion de la Carpeta Ciudadana en tiempo real.

7. Eliminaremos las duplicidades en los organismos municipales y adecuaremos
el alcance de la figura de “Defensor de la ciudadania” dentro del contexto de
la organizacion actual y que sea un funcionario de libre designacion.

8. Llevaremos a cabo una auditoria de espacios municipales propios y
alquilados y de servicios con el fin de identificar las necesidades reales,
reorganizar el uso de dichos inmuebles y lograr una mayor eficiencia.

9. Simplificaremos y agilizaremos los tramites administrativos para la apertura
de nuevas pymes.
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HACIENDA Y FISCALIDAD

10.Bonificaremos el IBl y el IAE tanto como sea posible para favorecer
actividades sociales, culturales, ampliacion de plantilla, instalacion de placas
solares, etc.

11. Eximiremos del cobro del IBl a los propietarios de viviendas okupadas.
12.Reduciremos en un 50% la tasa para la construccion (Del 2'6% al 1'3%)
13.Rebajaremos el ICIO al 3%

14.Bonificaremos al 95% la plusvalia municipal que afecte a las sucesiones y
donaciones entre padres e hijos, abuelos y nietos y conyuges.

15.Con caracter general, reduciremos dicho impuesto al 18% para que vuelva al
tipo anterior al actual (25%)

16.Elaboraremos un presupuesto equilibrado, con transparencia en su ejecucion
y en la finalidad de cada una de las partidas.

17.Rendiremos cuentas de forma publica al cierre presupuestario, con la
liguidacion en términos comparativos con el ejercicio anterior y de las
desviaciones producidas.

18.Eliminaremos tanto las subvenciones nominativas como los programas de
actuacion de caracter ideoldgico.

CULTURA Y PATRIMONIO

19.Nos comprometeremos funcional y presupuestariamente con |Ia
conservacion, restauracion y divulgacion del patrimonio material e inmaterial
de la ciudad de Palma.

20.Realizaremos un mapa de riesgos arqueolégicos de Palma, a fin de tener
detectados los restos susceptibles de ser conservados y protegidos,
impidiendo su destruccidn y a la vez, agilizando la tramitacién de las licencias
de obra por el conocimiento previo de las zonas en las que encontrar dichos
restos o yacimientos.
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21.Promoveremos el conocimiento, uso y difusion de la modalidad linglistica
propia de la isla de Mallorca (tal y como obliga la Constitucidon Espafiola, el
Estatuto de Autonomia de las Islas Baleares y la Ley 10/2015 para la
salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial).

22.Restableceremos el ciclo de musica vinculado a la fiesta del Corpus en
espacios privados y publicos de alto valor patrimonial. Potenciaremos otros
ciclos como el de Musica Antigua o el de 6rgano, ligados a Bienes Culturales.

23.Recuperaremos los Premios “Ciutat de Palma” de novela y poesia en las dos
lenguas cooficiales de la Comunidad.

24.Apoyaremos a los creadores (en cualquiera de las dreas de la Cultura), dando
a conocer y promocionando su obra y poniendo a su disposicion los
equipamientos culturales publicos de los que dispone la ciudad.

25. Llevaremos a cabo un proyecto serio y viable junto con uno o varios centros
urbanos de otros paises y similares caracteristicas, para que el centro
histérico de Palma sea declarado Patrimonio de la Humanidad.

26.Promoveremos la proteccidon del monumento de Sa Feixina de acuerdo con
la sentencia judicial en la que se reconoce su valor arquitecténico, historico y
artistico.

27.Exigiremos al Gobierno de Cuba la devolucién de la Silla de Maceo.
PARTICIPACION CIUDADANA, FIESTAS POPULARES Y TRADICIONES

28.Preservaremos el caracter propio de las fiestas de caracter religioso, evitando
aquellos elementos que las desvirtian y promoveremos el conocimiento de
los elementos patrimoniales, tradicionales e histdricos ligados a las mismas

29.Abriremos el Ayuntamiento de Palma el dia en que se celebra el Corpus y
durante las procesiones de Semana Santa, como un acto institucional que
merece decoro y respeto.

30.Recuperaremos el protocolo propio de la “Festa de I'Estendard” como fiesta
civica de Palma sin otras connotaciones que le son ajenas.
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31.Optimizaremos los canales de participacién de las Asociaciones de Vecinos
con el Ayuntamiento y rendiremos cuentas de la ejecucidn de sus propuestas
tanto si son factibles como si no.

32.Mejoraremos la transparencia en las ayudas a las Asociaciones de Vecinos,
de modo que respondan a la finalidad real para la que fueron creadas.

33.Preservaremos y potenciaremos el caracter singular de cada una de las
fiestas de cada barrio de Palma.

MOVILIDAD

34.Redefiniremos, en la medida que sea posible, el Plan General de Palma (POD)
y el Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) en funcién de sus
posibilidades de crecimiento, conectividad y movilidad.

35. Ampliaremos las rutas y frecuencias de la EMT tras un estudio detallado de
las mismas y de las necesidades de conectividad de cada uno de los distritos
y barriadas de Palma.

36. Facilitaremos la construccidon de aparcamientos subterraneos y disuasorios.
En el caso de estos ultimos, se convertirdn en una parada de las lineas de la
EMT con ruta mas cercana o crearemos nuevas lineas que acerquen a los
usuarios al centro de la ciudad.

37.Reduciremos las tarifas de la SMAP y de la ORA en toda la ciudad.

38.Desarrollaremos una nueva normativa mas estricta con los patinetes
eléctricos o vehiculos de movilidad personal asi como un intenso control de
su velocidad y zonas de transito y llevaremos a cabo campafias informativas.

39. Gestionaremos licencias temporales de taxi para temporada alta a partir de
2024 vy facilitaremos su servicio al publico con las medidas aprobadas en el
Pleno del 27 de julio de 2023.

40. Reestructuraremos los carriles bici que puedan ser peligrosos para peatones
y ciclistas por recorridos segregados de la circulacion y los peatones.
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VIVIENDA, URBANISMO Y PROYECTOS ESTRATEGICOS

Fomentaremos el acceso a la vivienda mediante la construccion de viviendas
de proteccidn publica en colaboracion con el resto de las administraciones
publicas y colaboracion publico-privada.

Acordaremos los mecanismos necesarios para posibilitar el otorgamiento de
licencias urbanisticas en el plazo maximo de tres meses.

Trabajaremos, asimismo, para que el servicio de informacién de licencias,
implemente la posibilidad de creacién de Entidades Colaboradoras
Urbanisticas (ECU) como mecanismo de agilizacion de la concesion de
licencias urbanisticas.

Facilitaremos el acceso a la vivienda de alquiler mediante la creacién de una
oficina de asesoramiento al arrendador y garantizaremos la seguridad
juridica contra la ocupacion ilegal de viviendas.

Utilizaremos solares destinados a equipamientos publicos que no se vayan a
desarrollar para la construccion de vivienda de proteccion publica en
régimen de alquiler.

Tomaremos las medidas oportunas para proporcionar las viviendas
necesarias para completar el desmantelamiento de Son Riera (Poblado de
Son Banya) acompafiadas de las medidas sociales necesarias con la fecha
objetivo: septiembre de 2025 y designaremos como interlocutor a la FAGIB
(Federacion de Asociaciones de Gitanos y Gitanas de las Islas Baleares)

Llevaremos a cabo una regeneracion de barrios degradados como Camp
Redo, Son Roca, Son Gotleu, Cala Major, Verge de Lluc, La Soledad, entre
otros.

De no desarrollarse el compromiso actual del Gobierno de Espafia relativo a
Son Busquets en el tiempo acordado, adquiriremos los terrenos vy
ejecutaremos las viviendas necesarias con la colaboracién publico privada.

.Modificaremos el proyecto de la antigua cdrcel de manera que se convierta

en una alternativa a la falta de viviendas existente en la ciudad.
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SEGURIDAD CIUDADANA

50.Incorporaremos a 300 nuevos agentes durante este mandato vy
reformaremos las patrullas con mas coordinacidn entre Administraciones.

51.Llevaremos a cabo una fuerte inversion en vehiculos, equipamiento material
e infraestructuras para la Policia Local de Palma.

52.Recuperaremos el espiritu del cuerpo de Policia Local de Palma y crearemos
un liderazgo claro con el que la mayoria de agentes se sientan identificados.

53.Recuperaremos la Escuela Municipal de Formacién de Seguridad Ciudadana
como instrumento basico para el incremento en recursos humanos, la
formacion de la escala de mandos y especialidades policiales, formacién para
bomberos, cursos para Proteccion Civil y la realizacidn de estudios adaptados
a los nuevos tiempos y a las necesidades de una ciudad multicultural y
turistica como es Palma.

54. Intensificaremos la presencia policial en Palma, sobre todo en las zonas con
mayor indice de delincuencia.

55. Planificaremos los servicios para que cada barrio cuente con su propia
agenda y Plan de Seguridad teniendo en cuenta la idiosincrasia,
caracteristicas y problematica de seguridad de cada barrio.

56.Intensificaremos las inspecciones por parte de la Policia Local y los
inspectores de Consumo en los supermercados que venden alcohol fuera del
horario autorizado.

57.Trabajaremos de forma conjunta con el CNP en las zonas conflictivas de
Palma.

58. Aumentaremos la plantilla de bomberos con el objetivo de alcanzar los
objetivos estipulados en el Plan de Ordenacidn.
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INFRAESTRUCTURAS, SANIDAD, SOSTENIBILIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Recuperaremos la Brigada Exprés 72 horas para que las pequenas
reparaciones urgentes de infraestructuras urbanas se ejecuten en un periodo
de tiempo reducido.

Se llevara a cabo, de manera planificada, una renovacién de las
infraestructuras urbanas de toda la ciudad.

Paliaremos la falta de iluminacién de las calles de Palma. Estudiaremos la
posibilidad de cambiar las bombillas por otras de mayor intensidad y
optimizacion del area iluminada.

Garantizaremos la accesibilidad universal en la via publica y en los edificios
publicos. Evaluaremos el estado de las condiciones de accesibilidad para
personas de movilidad reducida, de las aceras y otros elementos de las
infraestructuras urbanas y, en su caso, llevaremos a cabo las actuaciones que
se precisen.

Programaremos la eliminacién intensiva de pintadas vandalicas en los seis
primeros meses. Las pintadas vandalicas pasaran a considerarse en todos los
casos infracciones muy graves. Se sancionaran siempre con la mayor cuantia
permitida por la ley. En caso de atentar contra el patrimonio histdrico se
actuard también por la via penal.

64.Llevaremos a cabo un Plan de choque de limpieza y pondremos en marcha

65.

66.

67.

68.

un Plan intensivo rotatorio de limpieza que abarque todas las barriadas de la
ciudad de Palma.

Pondremos en marcha un servicio de urgencias las 24h. para limpiezas
puntuales que lo requieran.

Reforzaremos la limpieza en el entorno de los contenedores. Se brindara
informacién a los ciudadanos de rutas y frecuencia de su limpieza.

Reforzaremos la Patrulla Verde para que se hagan cumplir, de forma efectiva,
las ordenanzas municipales.

Nos comprometeremos a reducir las pérdidas de agua que actualmente
padece la ciudad con el objetivo a medio plazo de una pérdida no superior al
10%.
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Llevaremos a cabo un plan de reforma integral de instalaciones deportivas.

Construiremos rutas saludables en la Cufia Verde de Palma asi como en otros
espacios en los que sea posible. Recuperaremos la ruta que existia en el
Castillo de Bellver.

ECONOMIA, TURISMO, COMERCIO, MERCADOS MUNICIPALES Y
POLIGONOS INDUSTRIALES

Combatiremos la oferta ilegal de pisos turisticos y propiciaremos que entren
en el mercado de alquiler de larga duracion.

Plantearemos la creacion del Comisionado para la Reforma de las Zonas
Turisticas Maduras y Obsoletas de Espafia, dependiente del Ministerio de
Turismo, proponiendo Palma como la sede de éste, y Playa de Palma y Cala
Major como proyectos piloto.

Favoreceremos la reconversion de la oferta hotelera obsoleta de la Playa de
Palma y haremos frente en esta zona, a la carencia de servicios publicos y la
falta de reconversién entre el pequeio y mediano comercio, con una
renovacion total de la oferta.

Facilitaremos el aparcamiento en parkings publicos mediante bonificaciones
en sus tarifas, mejoraremos el transporte publico para acceder al centro de
Palma y reforzaremos la red de aparcamientos disuasorios con buses
lanzadera a fin de facilitar el acceso a los comercios (en especial los de
proximidad), de dicha zona.

Implantaremos un Plan integral de erradicacién de la venta ambulante ilegal
en coordinacion con todas las administraciones y actuaremos de forma
prioritaria sobre las mafias- proveedores de la mercancia objeto de la venta.

Incrementaremos la inspeccion con el objetivo del cumplimiento de la
normativa a los locales de ocio.

Inspeccionaremos los “locales de masajes” y en caso de incumplir la
normativa procederemos a su cierre, en coordinaciéon con el resto de
administraciones.
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Compatibilizaremos el irrenunciable derecho al descanso de los vecinos con
el derecho al trabajo de cualquier ciudadano.

Rehabilitaremos y recuperaremos las galerias comerciales abandonadas
desde hace anos, integrandolas en la Plaza Mayor priorizando la actividad
comercial, la restauracién y la venta de productos locales.

Protegeremos los mercados e incentivaremos su actividad. Revitalizaremos
los mercados municipales que estan cerrados o a punto de cierre.

Llevaremos a cabo un plan de mantenimiento integral de los poligonos
industriales y mejoraremos su movilidad.

FAMILIA, EDUCACION Y POLITICA SOCIAL

Desarrollaremos actuaciones en materia de movilidad, desarrollo
urbanistico, infraestructuras o accesibilidad, siempre con perspectiva de
Familia.

Elaboraremos un plan de atencién y de apoyo a la maternidad con ayudas y
actuaciones concretas, especialmente dirigido a las mujeres en situacion de
vulnerabilidad, dificultad econdmica, personal o social.

Daremos a conocer todos los recursos municipales (econdmicos o de
cualquier otra indole) con los que cuentan las familias, de manera clara y
proactiva favoreciendo el acceso a los mismos.

Readaptaremos la oferta de “Palma Ciutat Educativa” a los criterios
pedagdgicos (y no ideoldgicos) que deben primar en las actividades que van
dirigidas a menores de edad

Tanto las escuelas infantiles de titularidad municipal como en la Escuela
Municipal de Musica, deberdn recoger la realidad bilinglie de la ciudad de
Palma.

Particularmente en el caso de las escuelas infantiles, se prestard especial
atencion al uso y conocimiento de la modalidad lingliistica propia de
Mallorca cuando se utilice el catalan como lengua de comunicacién. Asi
como la transmision de las tradiciones populares adaptadas a la franja de
edad de 0 a 3 afos.
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88.Consideraremos al concebido como nacido a efectos de ayudas publicas y
matriculacion en las escuelas infantiles municipales.

89.Optimizaremos el mantenimiento de los centros de Educacién Primaria
revisando el protocolo de actuacion rapida en caso de desperfectos y la
planificacion anual de mejoras de mayor entidad.

90. Ampliaremos las plazas de escuelas infantiles (0 a 3 afios), fomentaremos la
concertaciéon de plazas y mejoraremos los equipamientos de éstas.

91.Adaptaremos el acceso a la Administracidn a las capacidades tecnoldgicas de
las personas mayores y contribuiremos a paliar la brecha digital de las
familias desfavorecidas, en su relacion con el Ayuntamiento.

92.Revisaremos los criterios para otorgar cualquier tipo de ayudas, de modo
que nadie quede fuera del sistema de proteccién social, pero que tampoco
se desincentive la busqueda activa de empleo y la insercion en la vida
laboral.

93. Facilitaremos, en colaboracién con las empresas y otras entidades privadas,
la insercidén laboral de personas que por su edad o situacidon personal o
social, han quedado fuera del mundo laboral.

94.Bonificaremos, en lo que compete a la fiscalidad municipal, a quienes
faciliten la insercion laboral.

95.Bonificaremos el IBI, IAE y el ICIO de aquellos inmuebles privados que
desarrollen actividades sociales orientadas a favorecer la inclusién de los
grupos vulnerables, menos favorecidos y en riesgo de exclusion.
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Ajuntament € de Palma

Unitat emissora: Batlia Unitat
ey Totes
destinataria:
Assumpte: Decret de batlia d’organitzacio dels Serveis Administratius de ’Ajuntament de Palma

Constituida la nova Corporacio Municipal dia 17 de juny de 2023 i de conformitat amb les
funcions atribuides a la Batlia als apartats 4.k i 5 de ’art. 124 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
reguladora de les bases de régim local; la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de
régim local de les Illes Balears, i la Llei 23/2006, de 20 de desembre, de capitalitat de Palma
de Mallorca, aixi com les competéncies que li confereixen el Reglament organic del govern i
de I"administracio de I’ Ajuntament de Palma dict el segiient

Decret

Aprovar [D’estructura de I’Administraci6 municipal executiva i les delegacions de
competéncies de la Batlia en les matéries que s especifiquen:

1. Estructura de I’Administracié municipal executiva

1.1 Organs superiors i directius

Els Serveis Administratius de I’ Ajuntament de Palma, sota la direcci6 del batle, s’estructuren
en els organs superiors i directius:

Batlia

Coordinador/a general de Batlia

Cap de premsa de Gabinet de la Batlia

Coordinador/a general de Comunicacio

Director/a general del Govern Municipal

Director/a general de Gabinet de la Batlia

Director/a general de Comunicacio

Director/a general de Protocol

Director/a general de Premsa

Defensor/a de la Ciutadania (R.O. Drets de la ciutadania)

I. Area de Turisme, Innovacio, Cultura, Esports, Restauracié i Coordinacié Municipal
Coordinador/a de Cultura i Arts Visuals
L Director/a general de Musica i Arts Escéniques
Director/a general de Patrimoni 1 Interpretaci6 de la Ciutat
Director/a general de Turisme i Restauracio
Coordinador/a general d’Innovaci6 i Districte Digital
Director/a general d’Esports

I.1. Area Delegada de Seguretat Ciutadana i Civisme
Director/a general de Seguretat Ciutadana
Director/a general de Civisme
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I1. Area de Serveis Socials, Educacié, Participacié Ciutadana, Joventut, Interculturalitat
i Igualtat

Coordinador/a general de Serveis Socials

Director/a general d"Educacié 1 Infancia

Director/a general de Participacio Ciutadana i Coordinacio de Districtes

Director/a general de Joventut

Director/a general d’Interculturalitat i Igualtat

IL.1. Area delegada de Gent Gran
Director/a general de Gent Gran

I1I. Area d’Urbanisme, Habitatge i Projecte Estratégics
Gerent/a d’Urbanisme

Subgerent/a, director/a general d’Urbanisme

Director/a general de Projectes Estrategics

IV. Area d’Hisenda, Funcié Pablica i Govern Interior
Coordinador/a general d’Hisenda

Director/a general de Pressupost

Director/a general de Funcid Publica i Govern Interior

V. Area de Medi Ambient, Sostenibilitat, Espais Naturals i Benestar Animal
Director/a general de Medi Ambient, Espais Naturals i Benestar Animal

VI. Area d’Infraestructures i accessibilitat
Coordinador/a general d’Infraestructures i Accessibilitat

VI1.1. Area Delegada d’Economia, Comerg, Autonoms, Sanitat, Consum, Mercats i Fires
Coordinador/a general d"Economia, Comerg, Autonoms, Mercats i Fires

Director/a general d’Economia i Comerg

Director/a general d’ Autdbnoms

Director/a general de Sanitat i Consum

VII. Area de Mobilitat i Poligons Industrials
Director/a general de Mobilitat
Director/a general de Poligons Industrials

La titularitat de les arees i les arees delegades correspon a un membre del govern local,
regidor/a, que exerceix les competéncies que se li deleguen en aquest Decret i, en el seu cas,
per la Junta de Govern.

En consideracié a les caracteristiques especifiques dels llocs directius relacionats, als
antecedents d’anteriors mandats, i a la manca de delegacié de competéncies resolutives, els
seus fitulars no requereixen la condicio de funcionari/aria (article 47.2 ROGA de
I’ Ajuntament de Palma).

1.2.0rgans territorials
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Els Serveis Administratius de I’Ajuntament de Palma s’organitzen territorialment en
districtes, als quals corresponen les competéncies que determina el Reglament organic dels
districtes i les que els deleguin la Batlia o d’altres 6rgans municipals.

2. Competéncies delegades
2.1. Competéncies generals

Corresponen als titulars de les arees de govern i als titulars de les arees delegades, amb les
limitacions establertes per a aquests darrers a 1’art. 44 del Reglament organic del govern i de
I’administracié de I’Ajuntament de Palma, les competéncies generals que han de
desenvolupar en I’ambit de les matéries propies de la seva area, sense perjudici de les
competencies atribuides o delegades en altres organs o serveis municipals. En general son les
segiients:

a. Programar les politiques municipals en les matéries de la seva competéncia, aixi com la
representacio i la inspeccié de 1’area de la qual sén titulars.

b. Exercir I’autoritat respecte del personal de la seva area.

¢. Garantir ¢l compliment de les ordenances, els reglaments, els bans i altres disposicions
legals que afectin el municipi, en ’ambit de les competéncies de area.

d. Exercir la potestat sancionadora en 1’ambit de les competéncies de I’area, llevat que sigui
indelegable per llei o estigui atribuida a altres organs.

e. Elaborar els projectes d’ordenances i altres disposicions de caracter general.

f. Dictar decrets i instruccions.

g. Proposar I’estructura i I’organitzacio de la seva area.

h. Controlar, reconéixer i liquidar I’obligacié dels compromisos o les disposicions de despeses
legalment contretes, referides a les partides pressupostaries la gestio de les quals els
correspongui.

1. Aprovar, després dels tramits oportuns, els comptes a justificar corresponents a les partides
de despesa la gestié de les quals els correspongui.

J. Subscriure convenis amb altres administracions i entitats plbliques i privades per a
desenvolupar i1 executar les competéncies propies de la seva area, sempre dins els limits
d’autoritzacié i disposicid de despeses que tinguin atribuides, llevat dels segiients que es
reserva la Batlia: els convenis que se subscriguin amb 1’ Administracio de I’Estat i firmin els

que se subscriguin amb altres ajuntaments i firmin els seus respectius batles/esses, aixi com
els que tinguin una especial rellevancia institucional apreciada per la persona titular de 1’area

\Kminislres, els que se subscriguin amb comunitats autdbnomes i firmin els seus presidents i els

que els promogui.

k. Concedir subvencions dins els limits de les seves competéncies quant a autoritzacio i
disposicio de despeses i amb subjeccio estricta a la legislacié sobre la matéria.

I. Ordenar I'expedicié dels certificats que se sol-licitin a I’ambit de les seves respectives
competeéncies i atorgar-los el vistiplau.

m. Acordar la conclusio i I'arxiu dels expedients que apareguin ultimats en tots els seus
tramits referents a les matéries propies de la seva competéncia.

2.2. Competéncies especifiques i adscripeié d’organismes i empreses
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2.2.1 A la Junta de Govern
Es delega a la Junta de Govern:

1. L’aprovacié de la liquidacio del pressupost propi i de I’Ajuntament i dels organismes
autonoms.

2. El reconeixement i liquidacié de les obligacions de compromisos de despeses legalment
contretes, que es derivin de I’aprovaci6 de les certificacions finals d’obra o documents que
impliquin la recepcid/conformitat i liquidacié dels contractes, competéncia reservada a la
Junta de Govern Local en la seva qualitat d’organ de contractacio.

3. En matéria de politica financera: (art. 52.2 del TRLRHL)

a) La concertaci6 o modificaci6é d’operacions de crédit a llarg termini previstes al Pressupost
de I’exercici, aixi com I’emissié i amortitzacio d’empréstits i de les destinades a cobrir 1
gestionar riscs derivats de ’evolucié dels tipus d’interes i tipus de canvi, sempre que el seu
import acumulat, dins cada exercici economic, no superi el 10% dels recursos de caracter
ordinari prevists en dit exercicl.

b) La concertacié de les operacions de crédit a curt termini quan I’import acumulat de les
operacions vives d’aquesta naturalesa, inclosa la nova operacio, no superin el 13% dels
recursos corrents liquidats a I'exercici anterior.

2.2.2 Als titulars d’Area i d’Area Delegada

A més de les generals, es deleguen als titulars de les arees i de les d’arees delegades les
competéncies especifiques que, de forma indicativa i no exclusiva, s’indiquen a ["apartat
“Relacio de matéries especifiques”.

Les competéncies especifiques relacionades seran exercides en els termes previstos a la
legislacio de I’Estat i de la Comunitat Autonoma.

Els organismes i les empreses municipals s’adscriuen a les arees i les arees delegades segons
s’indica.

3. Coordinacié de govern

La coordinacio de govern correspon a la Batlia, sense perjudici de les delegacions
autoritzades pel present Decret i les que corresponguin a la Junta de Goven i a la Comissié de
Coordinacio.

4. Régim de les delegacions atorgades

Les delegacions atorgades en aquest Decret als titulars de cada una de les arees i les arees
delegades en queé s’estructura I’Administracié municipal comprenen tant la facultat de dirigir
els serveis corresponents com la de gestionar-los en general, inclosa la de resoldre mitjangant
actes administratius que afectin tercers.
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Aixi mateix, exerceixen totes les facultats que corresponen a I’0rgan delegant sense cap
limitaci6é ni condicio, inclosa la resolucié dels recursos de reposicio, llevat que el batle les
revoqui en qualsevol moment, les ratifiqui o les reservi a decrets posteriors.

5. Relacions amb els drgans necessaris, comissions del Ple, Ple i Junta de Govern

5.1. Els titulars d’area son els organs competents per a elevar a dictamen de la Comissié del
Ple o a resolucié del Ple o de la Junta de Govern Local tots els assumptes que, dins I’ambit de
les seves competéncies, s’hagin de sotmetre a la consideracio dels dits organs.

5.2. La competencia esmentada a 1’apartat anterior correspon al batle quan I’assumpte a qué
es refereix afecta I’ambit de competéncies de més d’una area quan discrepin entre elles.

6. Coordinacio administrativa

6.1. D’acord amb I’art. 43.5.c del Reglament d’organitzacio, funcionament i régim juridic de
les entitats locals, s’estableixen com a mecanismes de coordinacid, entre d’altres, les
circulars, les instruccions, I'evacuacio de consultes i I’emissidé de dictamens, les reunions
territorials de districtes, les sectorials i la unificacié de criteris.

6.2. Periodicament s’han de convocar sessions informatives per a la coordinacié dels
departaments, organismes autonoms i societats mercantils municipals.

7. Delegacions especials
Les delegacions atorgades en aquest Decret s’entenen sense perjudici de les delegacions
especials que es puguin efectuar en qualsevol regidor/ra per a la direccio i la gestid
d’assumptes determinats inclosos en les competéncies dels titulars d’area o d’area delegada,
d’acord amb I’art. 43.4 del Reglament d’organitzacié, funcionament i régim juridic de les
entitats locals.
8. Tramitaci6 de procediments
Els procediments iniciats abans de I’entrada en vigor d’aquest Decret per Organs diferents dels
competents d’acord amb aquest s’han de continuar tramitant i ser decidits pels organs que
resultin competents en virtut del nou repartiment de competéncies.

. Entrada en vigor
Aquest Decret entrard en vigor el dia que es firmi, sense perjudici de la seva preceptiva
publicacié al Butlleti Oficial de les Illes Balears, d’acord amb I’art. 44.2 del Reglament
d’organitzacid, funcionament i régim juridic de les entitats locals.

10, Pérdua de vigéncia

Queden sense efecte els anteriors decrets relacionats amb la matéria.
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11, Comunicacio al Ple

S’ha de donar compte d’aquest Decret al Ple de I’Ajuntament a la primera sessio ordinaria
que dugui a terme.

12. Relacié de mateéries especifiques

BATLIA
1. Relacions institfucionals

a. Promoure i mantenir les relacions de I’ Ajuntament amb els organismes, les institucions o
les associacions nacionals i internacionals d’autoritats o corporacions locals i tenir cura de la
participacio de I’ Ajuntament.

b. Promoure i mantenir les relacions de I’Ajuntament amb els organismes, institucions o
associacions nacionals i tot tipus d’entitats d’ambit local, autonomic, nacional i internacional.

2. Comunicacio

a. Gestionar la informaci6 de 1’ Ajuntament, tant interna com externa.

b. Elaborar i aplicar un pla de comunicacié institucional de 1’Ajuntament de Palma que
inclogui les empreses i organismes autdbnoms que constitueixen el sector public municipal.

¢. Elaborar notes de premsa i dossiers informatius.

d. Relacionar-se amb els i les periodistes i els mitjans de comunicacio.

e. Crear videos institucionals i esdeveniments relacionats amb el consistori 1 ’activitat
municipal.

f. Promocionar esdeveniments i oferir informacio a través de les xarxes socials.

g. Tenir cura del marqueting i la publicitat als mitjans de comunicacio.

h. Elaborar el dossier de premsa diari.

i. Confeccionar I’argumentari de membres de ’equip de govern als programes de televisio i
radio.

j. Editar les pagines d’actualitat del web institucional.

k. Coordinar i supervisar les tasques relatives a la gestié de la informacio6 i I'estructura del
web municipal

3. Defensor o Defensora de la Ciutadania

Donar suport al normal desenvolupament de les funcions del Defensor/ra de la Ciutadania
d’acord amb el Reglament organic dels drets de la ciutadania de I’ Ajuntament de Palma.

I. AREA DE TURISME, INNOVACIO, CULTURA, ESPORTS, RESTAURACIO I
COORDINACIO MUNICIPAL

LA. Turisme
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a. Dissenyar i aplicar mesures per al foment i la millora del scctor turistic per a la seva
promocio a nivell nacional i internacional, potenciant aspectes especifics com sén el turisme
gastronomic, cultural i esportiu, entre d’altres.

b. Ordenar el sector turistic i la seva infraestructura, amb especial incidéncia en les zones
turistiques madures de Palma.

c. Coordinar-se amb altres organs de 1’ Administracié municipal en les actuacions que tinguin
incidéncia en el sector turistic i que es realitzin en exercici de les seves respectives
competeéncies.

d. Negociar i formalitzar formules de cooperacié que es duguin a terme amb la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears o altres institucions i organismes per al foment i la promoci6
del sector turistic.

e. Fomentar les professions turistiques, aixi com la formacié i el perfeccionament dels
professionals del turisme en el marc de les competéncies municipals.

f. Informar sobre I’oferta turistica de Palma.

g. Fomentar i promocionar Iactivitat firal i de congressos, en [’ambit de les seves
competéncies, al municipi de Palma.

L.B. Innovacio

a. Dissenyar, implantar i fomentar politiques publiques per al desenvolupament tecnologic del
sector empresarial i la ciutadania.

b. Afavorir la incorporacio dels ciutadans a la societat del coneixement.

c. Desenvolupar programes de col-laboracio entre universitats i empreses.

d. Fomentar la innovacidé empresarial, la modernitzaci6, la dinamitzacié i la difusié de la
innovacio, aixi com la transferéncia de tecnologia.

e. Fomentar actuacions que generin una major eficiéncia, qualitat i seguretat dels
subministraments industrials i energétics.

f. Impulsar la implantacié de I’administracié electronica.

g. Impulsar el desenvolupament de 1’estratégia de la Smart Office.

h. Autoritzar la utilitzaci6 de la signatura electronica en les relacions interadministratives i en
la relacio amb els ciutadans. Aquesta autoritzacio inclou facultar el personal municipal per a
la signatura electronica de I’ Ajuntament com a persona juridica aixi com les modificacions i
les revocacions.

I.C. Cultura

a. Procurar els mitjans i els recursos suficients per a aconseguir una acci6 eficag dels serveis
al seu carrec en matéria cultural.

b. Establir els criteris i disposar els mitjans necessaris per a fer efectiva la programacio
cultural.

¢. Mantenir contacte permanent amb els organs de I’ Administracio de I’Estat, de la Comunitat
Autonoma i del Consell de Mallorca, i amb altres organismes publics i privats que
desenvolupin activitats i programes relacionats amb les competéncies delegades en materia
cultural.

d. Participar en I'impuls de les grans infraestructures culturals de titularitat autonomica i
d’altres administracions publiques radicades al municipi.

e. Regular I"as dels centres pablics culturals.

f. Subscriure convenis en matéria cultural en els ambits prevists per la legislacié vigent amb la



Ajuntament @E% de Palma

resta d’administracions publiques o institucions privades.
g. Proposar al batle 1’assignacio i el canvi de denominacio de les vies publiques, places i
parcs.

IC.1. Arxius

a. Dirigir, gestionar i crear arxius de titularitat municipal i centres de diposit cultural de
naturalesa analoga.

b. Catalogar, conservar, difondre i acréixer el patrimoni documental i bibliografic i d"altres de
naturalesa analoga.

c. Des de I’Arxiu dirigir, supervisar, organitzar i establir criteris i pautes per al sistema de
gestio documental de I’ Ajuntament.

IC.2. Biblioteques

a. Dirigir, gestionar i crear biblioteques de titularitat municipal.
b. Fomentar 1 promoure el llibre i la lectura.

[.C.3. Museus i col-leccions

a. Dirigir, gestionar i crear museus i col-leccions de titularitat o cotitularitat municipal.

b. Catalogar, conservar, difondre i acréixer les col-leccions municipals.

¢. Promoure activitats expositives i de difusio, lligades als museus i les col-leccions
municipals.

1.C.4. Projectes culturals

a. Planificar, dirigir i executar projectes d’infraestructures culturals de titularitat o cotitularitat
municipal.

b. Planificar la renovacid de grans infraestructures culturals de titularitat municipal.

¢. Planificar, dirigir i executar projectes de noves institucions de referéncia.

d. Dur a terme actuacions de qualificacié cultural d’iniciatives a ’espai urba, en coordinacié
amb els organs competents en la matéria.

¢. Proposar noves iniciatives culturals.

I.C.5. Promocio cultural

a. Promocionar i programar arts escéniques 1 musica.

b. Promocionar i programar arts visuals.

c. Promocionar i programar arts aplicades.

d. Programar les exposicions de referéncia.

e. Dirigir i gestionar centres lligats a les arts escéniques, la musica, les arts visuals i les arts
aplicades de titularitat municipal.

f. Supervisar les linies de programacio cultural dels districtes.

g. Promoure iniciatives culturals de suport a la programacié dels districtes.

h. Crear noves institucions culturals municipals.

i. Proposar a I’drgan competent la concessié de premis i altres distincions de caracter cultural.
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j. Les competéncics que afectin la gestio de les diferents manifestacions culturals.
k. Dur a terme la promoci6 1 la dinamitzacio cultural de la ciutat.

I.C.6. Patrimoni cultural i historic

a. Coordinar i tutelar les activitats municipals sectorials que afectin el patrimoni historic a
I’ambit municipal i ser present als organs col-legiats que n’entenguin.

b. Conservar i custodiar els béns que integren el patrimoni historic, artistic, cientific,
tecnologic i natural comprés al terme municipal de Palma. Quan la titularitat sigui d’altres
administracions publiques o d’altres institucions o persones privades, subscriure els convenis
de col-laboracio oportuns.

c. Crear, gestionar i mantenir el patrimoni artistic, cientific, tecnologic, natural i documental
municipal.

d. Dur la iniciativa i col-laborar amb els organs competents en la redaccio dels instruments
urbanistics de protecci6 del patrimoni historic.

e. Dirigir i tutelar els programes de restauracio d’immobles de caracter monumental que es
realitzin mitjangant convenis amb altres institucions.

f. Adoptar les mesures oportunes per a evitar el deteriorament, la pérdua o la destruccid dels
béns culturals.

g. Redactar i executar ¢l Pla director de Bellver.

h. Dotar de contingut la proposta de declaracié de Palma Patrimoni de la Humanitat de la
UNESCO.

1. Recuperar elements claus del patrimoni ciutada com Ses Voltes, les torres del Temple, etc.

I.C.7. Llengua

a. Garantir I’us de la llengua catalana, juntament amb la castellana.
b. Garantir I'0s oficial dels dos idiomes cooficials de la Comunitat i complir el mandat legal
de la promocio de la modalitat lingiiistica propia de 1’illa de Mallorca.

I.D. Esports

a. Dirigir la politica municipal i les actuacions en matéria d’esports.

b. Establir els criteris i disposar cls mitjans necessaris per a fer efectiva la programacio
esportiva.

c. Mantenir contacte permanent amb altres organismes publics i privats que desenvolupin
activitats i programes relacionats amb les competéncies delegades en matéria esportiva.

d. Regular i gestionar 1’us dels centres pablics esportius.

e. Planificar, dirigir i executar projectes d’infraestructures esportives de titularitat o
cotitularitat de I’ Ajuntament.

f. Planificar la renovacio de grans infraestructures esportives de titularitat de I’ Ajuntament.

LLE. Restauracio

a. Coordinar les arees de govern i impulsar la politica municipal vers "activitat empresarial de
la restauracié , tant en [’ambit intern de I’ Ajuntament com en les relacions d’aquest amb altres
administracions.

b. Fer el seguiment continu dels objectius fixats a cada area de govern, que ha de facilitar-1i la
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informacio necessaria per al desenvolupament d’aquesta funcio.

c¢. Mantenir les reunions necessaries amb el teixit empresarial i les associacions veinals per
mantenir 1"equilibri adient.

d. Dirigir la proposta d’aprovacié d’ordenances reguladores d’estética i ocupacio de via
publica referides a la restauracio.

I.F. Coordinacié municipal

a. Coordinar les arees de govern i impulsar la politica general de la Junta de Govern, tant en
I’ambit intern de I’ Ajuntament com en les relacions d’aquest amb altres administracions.

b. Coordinar I’actuacio de les arees de govern, a I’efecte de la qual determina els criteris
basics i dicta les instruccions necessaries per a la gestié dels assumptes de competéncia
municipal.

¢. Fer el seguiment continu dels objectius fixats a cada area de govern, que ha de facilitar-1i la
informaci6 necessaria per al desenvolupament d’aquesta funcio.

d. Promoure la recerca de fons europeus, supervisar la presentacio de projectes i coordinar
amb les arees municipals executores la gesti6 i control de les despeses subvencionables.

I.G. Adscripcio d’organismes i empreses

S’adscriuen a aquesta Area:

- Institut Municipal d’Esports (IME)

- Institut Municipal d’Innovacioé (IMI)

- Palau de Congressos, S.A.

- Fundacio Puablica Pilar i Joan Miré a Mallorca
- Fundacio Turisme Palma de Mallorca 365

- Consorci Institut Ramoén Llull

I.1. AREA DELEGADA DE SEGURETAT CIUTADANA I CIVISME

Es deleguen al titular de I’ Area de Seguretat Ciutadana i Civisme totes les competéncies que
la legislacio vigent atribueix al batle en matéria de seguretat ciutadana i proteccid civil
(excepte la direccid de la Policia Local).

I.1.A. Policia Loeal i Civisme

a. Organitzar el Cos de la Policia Local proposant i executant els plans de funcionament i
adquisicio del material, la millora i I’actualitzacié d aquest.

b. Adoptar les resolucions relatives al funcionament i I’organitzacio6 dels serveis policials.

c¢. Exercir les competéncies del personal de policia local i bombers atribuides a la Batlia 1
delegades per la Junta de Govern.

d. Exercir les competéncies en I’exercici de la potestat sancionadora en I’ambit de les
competencies delegades per la Junta de Govern

e. Expedir, controlar i retirar les targetes d’armes classificades als art. 3 1 105 del Reglament
d’armes aprovat pel Reial decret 137/1993, de 29 de gener, i exercir la funcié sancionadora
que el dit Reglament atribueix al batle.

f. Exercir les atribucions conferides al batle per la legislacié sobre espectacles publics i
activitats recreatives, llevat de les que, per les seves caracteristiques técniques, siguin
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competencia d’altres serveis municipals i les que perqué es refercixen a 'exercici de la
potestat sancionadora sén competéncia de la Junta de Govern Local, a la qual correspon
delegar-les.

g. Exercir les atribucions conferides al batle per la Llei organica 1/1992, de 21 de febrer,
sobre proteccid de la seguretat ciutadana.

h. Dirigir i regular les actuacions d’ordenacio de transit.

i. Autoritzar 1’ocupacié temporal per a la realitzacio de diverses actuacions en qué hi hagi
carrils restringits al transit o reservats al transport public, aixi com actuacions que es realitzin
al carrer per a les quals es prevegi tallar la circulacid, en coordinacié amb 1’area de Mobilitat.
j. Autoritzar la circulaci6 de vehicles pesats i caravanes assenyalant els itineraris pels quals
han de passar i el corresponent servei d’acompanyament per part de la Policia Local.

k. Ordenar I’eliminacié com a residu solid dels vehicles retirats per la grua a requeriment de
’autoritat municipal competent per infraccions de transit que no sén recuperats pels seus
propietaris en els terminis legalment establerts.

I. Autoritzar la prestacio de serveis de mudances.

m. Expedir les targetes per a persones amb mobilitat reduida.

n. Impulsar I’aprovacié d’una nova ordenanga de comportament civic i vigilar el seu
compliment.

[.1.B. Bombers. Proteccio Civil

a. Organitzar i dirigir el Cos de Bombers proposant i executant els plans de funcionament i
d’adquisicié de material, millora i actualitzacié d’aquest.

b. Adoptar les resolucions relatives al funcionament i 1’organitzacié dels serveis contra
incendis i salvament.

c. Exercir les atribucions conferides al municipi per la legislaci6 sobre proteccié civil i altres
disposicions reguladores de la materia, llevat de les que per les seves caracteristiques
técniques siguin competéncia d’altres serveis municipals.

d. Dirigir i organitzar ¢l Cos de Voluntaris de Proteccio Civil proposant i executant els plans
de funcionament i adquisicié de material, millora i actualitzacié d’aquest.

e. Sensibilitzar la societat i assenyalar les linies d’actuaci6 preventiva en matéria de proteccié
civil a les quals podran integrar-se els seglients aspectes:

- realitzaci6 de proves o simulacions de prevencié de riscs i calamitats publiques

- instal-lacié, organitzacié i manteniment de serveis de prevencié i extincio d’incendis i
salvament

- promocio, organifzacié i manteniment de la formacio del personal dels serveis relacionats
amb la protecci6 civil

- realitzaciéo de les activitats necessaries que tendeixin a la participacié voluntaria dels
ciutadans en la proteccio civil, fonamentalment pel que fa a la prevencié de situacions
d’emergéncia que puguin afectar-los a la llar, edificis per a ts residencial, etc.

1. AREA DE SERVEIS SOCIALS, EDUCACIO, PARTICIPACIO CIUTADANA,
JOVENTUT, INTERCULTURALITAT I IGUALDAT

II.A. Benestar Social

a. Detectar i estudiar les necessitats socials al terme municipal.
b. Planificar, implementar i avaluar les seves actuacions mitjangant un pla director en el qual
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s’explicitara I"atenci6 general que s’oferira i la que rebran cls col-lectius especifics o grups
poblacionals.

c. Implementar els serveis d’atencio social primaria i els de caracter especific que, per raons
de necessitat o per acord amb altres administracions, calgui cobrir.

d. Abordar les necessitats socials, psicosocials i socioeducatives mitjangant actuacions
individuals o familiars, grupals o comunitaries, prioritzant la faceta preventiva i reinseridora
de I’atenci6 social municipal.

e. Coordinar les actuacions que en matéria de serveis socials es realitzin al terme municipal,
amb facultat de dictar normes o instruccions que regulin I’activitat d’aquests serveis i les
seves instal-lacions.

f. Col-laborar amb altres administracions mitjangant la firma de convenis i amb les entitats i
associacions que treballen al camp dels serveis socials a través de la convocatoria anual de
subvencions i la firma de convenis vinculats a subvencions.

g. Promoure i fomentar la participacio de les entitats socials i del voluntariat en la prestacio de
serveis socials de la ciutat.

h. Realitzar les actuacions que calguin per a procurar 1’equilibri dels serveis socials territorials
i les seves dotacions als districtes, aixi com garantir la igualtat en les condicions d’accés a
aquests. Organitzar els serveis no territorials i la seva vinculacié amb els anteriors.

i. Impulsar, tramitar, coordinar i avaluar plans, programes o projectes transversals adrecats a
col-lectius especifics o grups poblacionals, en 1'ambit de les seves competéncies.

j. Desenvolupar la Llei de serveis socials de les Illes Balears en les seves competéncies
municipals.

k. Cobrir les necessitats basiques de la ciutadania de Palma.

1. Planificar, coordinar, atendre i avaluar els diferents serveis d’acolliment municipals per a
families i adults.

m. Dirigir I’atencié coordinada des de les arees municipals a determinades situacions
(emergeéncies socials, Didogenes...).

n. Detectar, prevenir i intervenir conjuntament amb altres serveis i entitats, en les families en
situacid de risc social.

0. Prevenir el consum de drogues i altres addicions.

p. Impulsar els processos de treball i intervencid comunitaria per la millora de la qualitat de
vida de les barriades de Palma conjuntament amb les entitats, les institucions i associacions
presents a cada un dels territoris.

q. Gestionar, coordinar i inspeccionar els serveis i els convenis per a millorar la convivencia i
la cohesié comunitaria a les barriades de Palma.

I1.B. Drets constitucionals

a. Treballar per a fer visibles i donar a conéixer els drets constitucionals a la ciutadania de
Palma amb I’objectiu de transmetre que sén fonamentals per a arribar al ple benestar.

b. Vetllar per la transversalitat dins les diferents arees de 1’Ajuntament pel que als drets
constitucionals.

c. Vetllar per la igualtat d’oportunitats de la ciutadania de Palma.

d. Vetllar pel dret de la ciutadania de Palma a I’accés a I’habitatge digne i assequible.

e. Vetllar pel dret de la ciutadania de Palma a ’educacio i al seu accés.

f. Vetllar pel dret de la ciutadania de Palma a la salut i al seu accés.

g. Vetllar pel dret de la ciutadania de Palma a un treball digne i al seu accés.

h. Promoure el coneixement, sensibilitzar i treballar per al compliment, dins I’ambit
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competencial, dels drets constitucionals.

i. Fomentar ¢l coneixement, el respecte 1 1’adaptacio a la diversitat i als diferents models de
familia.

j. Programar, desenvolupar i avaluar programes, projectes i activitats per a promoure la lluita
contra els prejudicis per rad de raga, sexe, orientacio sexual, religio o de qualsevol tipus des
de diferents ambits com ara el mon associatiu , la produccié cultural, els mitjans de
comunicacio locals, D’ambit juridic, 1I’Administracié municipal i la col-laboracié
interadministrativa tal com preveu la Constitucié espanyola de 1978.

k. Donar suport en informacio, formacié i prevencié en qulestions relacionades amb la
diversitat de qualsevol tipus a la resta de regidories i professionals de I’ Ajuntament de Palma.

II.C. Infants i joves

a. Dirigir la politica d’infancia mitjangant fonamentalment la prevencié en el temes que

afecten el desenvolupament dels infants, aixi com la intervencio si s’escau.

b. Incrementar ’atencié social per a la deteccid d’abusos 1 maltractaments als menors i la seva
encié personalitzada.

¢. Impulsar la coordinacio i el treball en xarxa amb altres administracions i entitats per tal de

promoure politiques ptbliques adregades al benestar dels infants i joves del municipi.

d. Prevenir i intervenir en el risc d’exclusio dels joves amb déficits formatius i manca de

feina.

e. Prevenir I’abandonament escolar i promoure el retorn al sistema educatiu.

f. Donar suport socioeducatiu a les families amb infants i joves en situacio de risc.

IL.D. Igualtat d’ oportunitats

a. Impulsar, tramitar, coordinar i avaluar plans, programes o projectes transversals que
abordin positivament la igualtat d’oportunitats, la convivencia 1 la defensa dels drets dels
ciutadans i ciutadanes.

b. Adoptar les mesures i actuacions necessaries per a eliminar les situacions de desigualtat de
les dones, i que afavoreixin i incrementin la seva preséncia en els diferents ambits de la vida
social i en els processos de presa de decisions.

¢. Coordinar 1’execucio del Pla municipal d’igualtat entre homes i dones, alineat amb els
preceptes d” igualtat d” oportunitats recollits a la Constitucioé espanyola.

d. Impulsar un servei d’informacid, formacid i1 prevencio en temes d’igualtat d’oportunitats,
també¢ assessorant les diferents regidories a fi d’introduir el principi d’igualtat d’oportunitats.
e. Se garantitzara tota la assisténcia i lluita front a la violéncia contra les dones, fent feina
també¢ en la prevencio, identificant les causes i els perfils repetits dels agressors.

g _ f. Dissenyar, coordinar, gestionar i millorar programes especifics de prevencié contra la
violéncia intrafamiliar i serveis d’atencio per a victimes de violéncia intrafamiliar. en especial
a la que pateixen les dones, els nins, els ancians aixi com a la creixent violéncia filio-parental.
g. Mantenir contacte permanent i treballar conjuntament amb els organs de 1’ Administraci6 de
I’Estat i de la Comunitat Autonoma, i amb altres organismes publics 1 privats que
desenvolupin activitats i programes relacionats amb les competéncies delegades en matéria
d’igualtat.

h. Planificar, coordinar, atendre i avaluar els serveis d’acolliment municipal per a persones
victimes de violéncia contra les dones i intrafamiliar.
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ILF. Familia

a. Fomentar les estratégies dirigides a conciliar la vida familiar i laboral d’homes 1 dones.

b. Dissenyar, posar en marxa i coordinar activitats i projectes que millorin la qualitat de vida
de la familia en relacié amb la gestio del temps, 'oci, pautes educatives, relacions familiars,
habits de vida saludable...

¢. Impulsar, posar en marxa, desenvolupar i avaluar un servei d’informaci6, formaci6 i suport
a tot tipus de families i d’unitats de convivéncia.

d. Dissenyar, planificar i executar els programes de suport a la familia amb infants petits,
especialment en els primers anys de vida dels menors.

e. Impulsar mesures en suport de la maternitat.

I1.G. Interculturalitat

a. Dissenyar, dirigir, planificar i coordinar les actuacions politiques dirigides a la integracio
social de les persones nouvingudes a Palma, les Illes Balears i/o a I’Estat espanyol.

b. Planificar, desenvolupar, coordinar i avaluar projectes, programes i plans que tinguin com a
objectiu principal 1’apoderament de les persones nouvingudes. Promocionar i posar en marxa
mesures de suport destinades a dotar les persones nouvingudes dels coneixements i les eines
necessaries per a desenvolupar-se autonomament en la societat balear i tenir accés, en igualtat
de condicions amb els ciutadans autdctons, als recursos i als serveis socials de caracter
general.

¢. Desenvolupar projectes d’acolliment especifics per als nous veinats de Palma.

d. Donar suport als projectes de la iniciativa social en matéria d’immigracio.

e. Desenvolupar i enfortir ¢l projecte de mediacio intercultural.

f. Millorar la capacitacié intercultural dels professionals que presten els seus serveis a I’entitat
local.

g. Fomentar i garantir la participacio civica, cultural i politica de les persones estrangeres i/o
immigrants al municipi, i de les associacions en que s’agrupen, per tal d’enfortir la
democracia municipal.

h. Programar, desenvolupar i avaluar programes, projectes i activitats de prevencié de
conductes discriminatories, racistes i xenofobes, com també sensibilitzar vers aquestes
conductes, amb programes dirigits a la poblacié general. Promoure la sensibilitzacié de la
poblacié amb vista al fet migratori i a les seves conseqii¢ncies.

11.1. Joventut

a. Detectar i estudiar les necessitats de la poblacid jove en el terme municipal.

b. Promoure i fomentar la participacié de les entitats juvenils i de voluntariat en la prestacio
de serveis per a joves de la ciutat.

c. Establir les bases i tramitar les sol-licituds de subvencions que presentin les associacions i
els grups de joves, i, en certes matéries, els joves a titol individual, sempre d’acord amb la
normativa municipal.

d. Realitzar les actuacions que calguin per a procurar I’equilibri dels serveis per a joves a
nivell territorial, aixi com la seva preséncia als diferents districtes, garantint la igualtat en les
condicions d’accés. Organitzar els serveis no territorials i la seva vinculacié amb els anteriors.
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e. Fomentar el dret a la participacio juvenil per a enfortir la democracia municipal.

f. Dissenyar noves vies de participacio juvenil per a impulsar la participacié formalitzada, no
formalitzada i individual.

g. Dur a terme la gestio i els régims d’us dels serveis municipals dirigits a joves.

h. Mantenir contacte permanent amb els organs de I’Administracio de I'Estat i de la
Comunitat Autonoma, i amb altres organismes publics i privats que desenvolupin activitats i
programes relacionats amb les competéncies delegades en matéria de joventut.

i. Proposar i informar sobre la subscripcié de convenis en matéria de joventut en els ambits
prevists a la legislacio vigent amb la resta de administracions publiques i/o institucions
privades en els ambits d’interés comu susceptibles de col-laboracio.
Jj- Impulsar, tramitar, coordinar i avaluar plans, programes i projectes transversals que abordin
la intervencié amb joves o la condicié juvenil tant a nivell d’area com a nivell de tot
I’ Ajuntament.

k. Dissenyar, coordinar, planificar i gestionar programes que impulsin la dinamitzacio dels
joves en el seu temps lliure i en els periodes de vacances.

. Proposar la creacié de serveis d’informacio, assessorament i prevencio per als joves tant a
nivell centralitzat com en I’ambit territorial, coordinar-los i gestionar-los.

m. Afavorir la incorporacio dels joves a la societat del coneixement.

n. Promocionar i programar espais per a I’expressio artistica dels joves, en qualsevol de les
seves vessants (musica, arts visuals, arts aplicades, arts escéniques).

o. Proposar noves iniciatives de caire juvenil d’interés per als joves de ciutat.

p. Coordinar I’execucié del Pla estratégic de Joventut.

q. Utilitzar les vies de comunicacié més adients per al coneixement i la difusio de les
activitats i iniciatives d’interés per als joves del municipi, amb especial incidéncia en les de
major Us entre aquests.

I1.J. Cooperacioé internacional

a. Dirigir i coordinar les actuacions en matéria de cooperacié al desenvolupament i ajuts
solidaris, fomentant i donant suport, especialment a través de convocatdries anuals de
subvencions, a projectes per al desenvolupament, el codesenvolupament, la sensibilitzaci6 i
I’educaci6, emergencies per catastrofes i ajuts humanitaris.

ILLK. Educacio

a. Procurar els mitjans i els recursos suficients per a aconseguir una acci6 eficag dels serveis
al seu carrec en matéria educativa.

b. Establir els criteris i disposar els mitjans necessaris per a fer efectiva la participacié
municipal en la programacié educativa.

¢. Mantenir contacte permanent amb els organs de 1’Administracié de I’Estat i de la
Comunitat Autonoma, i amb altres organismes publics i privats que desenvolupin activitats i
programes relacionats amb les competéncies delegades en matéria educativa.

d. Assumir les relacions amb les difcrents administracions educatives per a la creacio, la
conservacio, el manteniment i la vigilancia de centres docents publics.

e. Regular I'0s dels centres publics docents per a activitats educatives, culturals o recreatives
complementaries de la doceéncia.

f. Proposar i informar sobre la subscripcié de convenis en matéria educativa en els ambits
prevists per la legislacié vigent amb la resta d’administracions pibliques i/o institucions
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privades.

g. Gestionar la Escola Municipal de Misica de Palma.

h. Dissenyar i establir el Pla Estratégic de Subvencions, adregat als centres educatius de la
ciutat i les seves respectives AMIPAS

i. Promoure i constituir el Consell Escolar Municipal com a organ de consulta i de
participaci6 de la comunitat educativa de la ciutat per definir la intervencié educativa
municipal.

j. Promoure i facilitar la comunicaci6 i informaci6 entre I’ Ajuntament i els centres educatius
de la ciutat, mitjancant la preséncia als consells escolars de centres, a través dels representants
escolars municipals.

k. Revisar, actualitzar i vetllar el compliment del Pla Municipal “Palma Educa”. Aprovat en el
Ple del Consell Escolar de Palma el 3 de desembre de 2008 i decretat el 25 de febrer del 2009
(decret municipal num.2674).

1. Promocionar i recolzar la relacio escola i entorn.

m. Coordinar i supervisar totes les activitats educatives dels diferents serveis municipals
adregades als centres educatius.

IL.L. Participacié

a. Crear i fomentar processos i noves vies de participacié ciutadana que permetin una
interlocucio bidireccional entre representants institucionals i organitzacions ciutadanes.

b. Impulsar el desenvolupament del Reglament de Participacié Ciutadana i vetllar pel seu
compliment com a norma juridica.

c. Servar el dret de participacié ciutadana per a enfortir la democracia municipal i garantir, a
les associacions i al conjunt de ciutadania, el dret de participacié als organs i als espais
col-legiats.

d. Dissenyar plans estratégics per a disposar i gestionar vies de finangament econdmic que
possibilitin el funcionament de les associacions 1 les federacions de veins com a entitats que
vehiculen la participacio ciutadana als barris i a la ciutat de Palma.

e. Promoure, coordinar, programar i implementar festes i esdeveniments institucionals
d’interés municipal.

f. Crear un pla estratégic de festes patronals i institucionals de Palma enfocat en els processos
participatius, els procediments administratius escaients i el pressupost destinat, I'ds de la via
pablica i les mesures de seguretat entorn de les activitats socioculturals, per tal de garantir una
gestio transparent i que faciliti la convivéncia de la ciutadania.

g. Dotar la ciutadania d’equipaments socioculturals, mitjans técnics i infraestructures per a la
participacié ciutadana i el desenvolupament sociocultural, potenciant el disseny, la
planificacio i la gestio eficient d’aquests recursos.

h. Crear un pla estratégic dels casals de barri com a equipaments socioculturals i de proximitat
per a la ciutadania, des d’una perspectiva participativa que permeti donar resposta a les
singularitats i les necessitats del territori.

i. Fomentar i posar en marxa espais i programes per a la formacio de les entitats ciutadanes,
per tal que puguin assolir una participacio de qualitat.

j. Gestionar 'RMEC i desenvolupar-lo com a eina de coneixement de l’estat del teixit
associatiu local.

k. Establir protocols per a definir els criteris que possibilitin declarar d’interés municipal
activitats ciutadanes de caire sociocultural que proposin les associacions i federacions de
veins inscrites a ’'RMEC.
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[. Tramitar I’autoritzacio d’activitats d’associacions i federacions de veins que obtinguin la
consideracié d’interés municipal segons els protocols establerts.

II.M. Coordinacio territorial

a. Coordinar el procés de descentralitzacié del govern municipal als districtes.

b. Dissenyar procediments generals per a un millor desenvolupament de les seves
competencies.

c. Crear mecanismes per a potenciar la integracié d’organs territorials i sectorials de
participacié a través de la comunicacio bidireccional de la institucié piblica i la ciutadania.

d. Resoldre cls conflictes d’atribucions que es plantegin entre les arees i els regidors de
districte, o entre aquelles i aquests, i proposar al Ple la resolucié de conflictes d’atribucions
que es puguin plantejar entre els districtes 1 les arees que afectin a Organs col-legiats de la
corporacio, d’acord amb I’art. 50.1.a de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases
del régim local.

e. Fer el seguiment i ’avaluacio conjunta dels diferents programes i informes anuals que es
desenvolupin des dels districtes.

f. Proposar i impulsar procediments i métodes que fomentin la participacio de les entitats
ciutadanes als districtes municipals.

g. Impulsar la creacié d'un cataleg d'espais municipals que compleixin tots els requisits
necessaris per a la realitzaci6 de festes i activitats socioculturals dels districtes.

h. Impulsar un registre d'activitats no permanents majors d’iniciativa ciutadana als districtes.

IV.N. Adscripcié d’organismes i empreses
- Patronat Municipal d’Escoles d’Infants de Palma (PMEI)
I1.1. AREA DELEGADA DE GENT GRAN

Adscrita a I’Area de Serveis Socials, Educacio, Participacié Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i Igualtat

IL.1.A. Gent gran

a. Coordinar les accions dirigides al col-lectiu de persones majors.

b. Dissenyar, planificar i executar tots els programes que tinguin com a objectiu 1’increment
del benestar de les persones majors.

c. Establir les bases i tramitar les sol-licituds de subvencions que presentin les associacions de
persones majors, sempre d’acord amb la normativa municipal.

d. Impulsar la coordinacio i el treball en xarxa amb altres administracions i entitats per a
promoure politiques dirigides al benestar de les persones majors 1 les persones cuidadores,
juntament amb la resta de regidories de I’ Ajuntament de Palma competents en la mateéria.

e. Garantir, prestar, gestionar, coordinar i inspeccionar els serveis d’atencié domiciliaria
(ajuda a domicili, menjar i teleassisténcia).

f. Detectar i abordar situacions d’alt risc social.

g. Realitzar atenci6 individual, grupal o comunitaria per a millorar I’autonomia personal.

h. Detectar persones amb incapacitat o amb necessitat de disposar d’atencio tutelar i prestar-
los aquesta atencio
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i. Coordinar-se amb administracions, entitats o serveis per a oferir una millor atencié a les
persones majors.

j. Dirigir, coordinar, inspeccionar i gestionar els serveis dels centres de dia per a persones
majors.

I1.1.B. Atencié a ’autonomia personal a persones amb discapacitat

a. Dur a terme atencié social, psicosocial i socioeducativa a persones amb discapacitat.

b. Dirigir, coordinar, inspeccionar i gestionar els serveis d’atencié a persones amb
discapacitat.

¢. Garantir, prestar, gestionar, coordinar i inspeccionar els serveis d’atenci6 domiciliaria
(ajuda a domicili, menjar i teleassisténcia).

d. Detectar i abordar situacions d’alt risc social.

¢. Realitzar atenci6 individual, grupal o comunitaria per a millorar I’autonomia personal.

f. Detectar persones amb incapacitat o amb necessitat de disposar d’atencié tutelar i prestar-
los aquesta atencid

g. Coordinar-se amb administracions, entitats o serveis per a oferir una millor atencio a les
persones majors i a persones amb discapacitat.

h. Dirigir, coordinar, inspeccionar i gestionar els serveis dels casals d’autonomia personal.

I11. AREA D’URBANISME, HABITATGE I PROJECTES ESTRATEGICS
III.A. Urbanisme i Projectes Estratégics

b. Impulsar I’aprovaci6, modificacid i revisié del Pla General d’Ordenacié Urbana de Palma.
¢. Definir i dirigir, en coordinacié amb altres arces, com ara Infraestructures, Mobilitat,
Ecologia o Comerg¢ i Turisme, aquelles intervencions sobre 1’espai urba que resulten
estratégiques per al model de ciutat.

d. Tenir cura de la informacié urbanistica, la normalitzacid técnica, la documentaci6 i la
programaci6 econdmica d’aquesta Area.

¢. Autoritzar, si correspon en ¢l marc de les competéncies, els projectes d’urbanitzacid i
d’edificacio.

f. Dirigir i fiscalitzar I"activitat urbanistica de les empreses municipals, coordinant-les entre si
amb la Geréncia Municipal d"Urbanisme i amb els ens publics i particulars que posseeixin sol
confrontant amb el d’aquestes.

g. Exercir les competéncies derivades de les funcions relatives a planejament, gestié
urbanistica, llicéncies d’obres, d’activitats i instal-lacions i de funcionament, disciplina
urbanistica, aixi com la facultat de dictar ordres d’execuci6 per a reparar les deficiéncies que
s’adverteixin en matéria de seguretat i la d’imposar les multes previstes a la legislacio
corresponent en els termes a qué faculta I’art. 84 de la Llei de capitalitat de Palma de
Mallorca quan no estiguin expressament conferides a altres drgans municipals per les lleis.

h. Establir les directrius generals i coordinar I’actuacio dels diferents serveis municipals que
incideixin en la integracio ordenada dels diversos elements que formen el conjunt urba des de
la seva consideraci6 estética i ornamental, en coordinacié amb ’areca d’Infraestructures i
Accessibilitat.

i. Protegir i defensar el patrimoni i paisatge urba i periurba, I'estética 1 els aspectes
ornamentals, aixi com participar en el disseny del mobiliari urba, amb les excepcions de la
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senyalitzacio de transit i dels elements necessaris per a la neteja urbana, tot aixd en
coordinacié amb els titulars de I’area competent.

h. Dirigir, executar i supervisar els projectes necessaris per a complir les funcions assignades,
degudament aprovats pels organs competents.

i. Planificar, projectar, coordinar i executar projectes estratégics, des de microactuacions a
intervencions a conjunts edificatoris singulars i/o reconversié de grans infraestructures
urbanes o paisatgistiques, en coordinacié amb les arees de Mobilitat, Infraestructures i Medi
Ambient.

J. Fomentar des de I’ordenaci6 i la planificacié urbanes el comerg de proximitat, en especial el
vinculat a la petita 1 mitjana empresa, aixi com informar sobre 'impacte comercial de la
implantacié d’agrupacions comercials i grans superficies.

k. Integrar la planificacié economica dins la planificacié urbanistica per fomentar la
descarbonitzacié de I’economia.

1. Fomentar les emissions zero del parc edificat.

m. Informar, a través del departament d’Activitats, sobre la concessié per I’Area de Mobilitat
de guals vinculats a edificacions i/o activitats.

ITI.B. Habitatge

a. Col-laborar en la coordinacié de les diferents unitats que constitueixen I’ Area.

b. Mantenir les relacions necessaries amb els Organs corresponents de 1’Administracié de
I’Estat i de la Comunitat Autdbnoma que tinguin competéncies atribuides en matéria
d’habitatge, i amb qualsevol organisme public o privat amb actuacions en aquesta matéria.

c¢. Demanar els informes necessaris per al seguiment de I’aplicacio de la politica municipal en
matéria d’habitatge i rehabilitacié urbana.

d. Fomentar col-laboracions amb institucions dedicades a la investigacié de necessitats
d’habitatge dels diferents sectors de la poblacid que permetin I'intercanvi d’experiéncies.

e. Imposar les sancions previstes en materia d’habitatge per la legislacio vigent, quan aquesta
competeéncia correspongui per llei al batle.

f. Promoure la creacié d’habitatge a preu assequible per al lloguer o venda.

g. Promoure la rehabilitacié d’habitatges i I’eficiéncia energética d’habitatges.

h. Promoure la sortida al mercat dhabitatges buits.

i. Impulsar la defensa contra els desnonaments.

II1.C. Adscripcié d’organismes i empreses

S’adscriuen a aquesta Area:
- Patronat Municipal de I’Habitatge i RIBA

IV. AREA D’HISENDA, FUNCIO PUBLICA 1 GOVERN INTERIOR
IV.A. Hisenda

IV.A.1. Pressuposts, Comptabilitat i Tresoreria

IV.A.1.1. Pressuposts

a. Elaborar el Projecte de pressupost general municipal per a elevar-lo a la Junta de Govern
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Local per a la scva aprovacio.

b. Establir les técniques pressupostaries a utilitzar per a claborar el Pressupost general de
I’ Ajuntament.

¢. Definir i mantenir I’estructura pressupostaria.

d. Ordenar la incoacio dels expedients de crédits extraordinaris i suplements de crédit, aixi
com elevar la proposta de resoluci6 a I’6rgan competent. Tramitar, analitzar i fer el seguiment
dels expedients de modificacions pressupostaries.

e. Fer el seguiment i I’ordenacié general del procés d’execucié del Pressupost.

f. Coordinar i assessorar en matéria pressupostaria les arees, les arees delegades, els districtes,
els organismes autonoms i les societats mercantils.

¢. Redactar una memoria demostrativa del grau de compliment dels objectius programats.

h. Elaborar i, si s’escau, proposar a 1’organ competent ’aprovacié dels plans financers que
hagi de realitzar la corporacio.

IV.A.1.2. Comptabilitat i Tresoreria

a. Retre el Compte general format pel titular que tingui la funcié de comptabilitat.

b. Ordenar els pagaments a través de la firma dels segiients documents:

- ordres de pagament referits al Pressupost municipal i a operacions no pressupostaries o les
relacions corresponents als esmentats manaments

- ordres de pagament mitjangant transferéncies, xecs i altres instruments a través dels quals es
materialitzen els pagaments dels manaments anteriorment esmentats

¢. Adoptar les resolucions que es derivin dels documents i dels expedients justificatius dels
pagaments corresponents a operacions no pressupostaries.

d. Aprovar els arqueigs de tresoreria amb la periodicitat que es determini.

e. Mantenir les relacions amb la Sindicatura de Comptes de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears i, si s’escau, amb ¢l Tribunal de Comptes.

f. Exercir la direcci6 dels serveis de la Tresoreria Municipal, sense perjudici de les funcions
que legalment corresponen als seus titulars i, si s’escau, de la Unitat Central de Tresoreria.

IV.A.2. Politica financera, sector piiblic i control de la despesa municipal

a. Planificar i executar la politica financera.

b. Analitzar i avaluar els programes de despesa que integren el Pressupost general.

¢. Analitzar i valorar les fonts de finangament de plans i els programes d’actuacié en matéria
d’inversions publiques.

d. Dissenyar i desenvolupar estructures de finangament de projectes d’inversio.

e. Implantar el finangament estructurat d’inversions publiques i fer-ne el seguiment.

f. Proposar la firma de convenis en relacié amb la matéria de tresoreria i politica financera i
fer-ne el seguiment.

g. Establir les relacions necessaries amb entitats financeres, a fi de poder desenvolupar una
adequada gesti6 de I’endeutament i I'analisi, direccié i coordinacié de les actuacions i
iniciatives de I'Ajuntament i, en particular, les segiients:

- Proposar I'aprovacié d'operacions de crédit a curt i llarg termini, aixi com sobre l'emissio i
I'amortitzacié d'empréstits i de les destinadesa cobrir i gestionar riscs derivats de I'evolucio
dels tipus d'interés i tipus de canvi, a la Junta de Govern de Palma, en els termes prevists a
I’article 52.2 del RDLeg. 2/2004, de 5 de marg, que aprova el Text refés de la Llei reguladora
de les Hisendes Locals i a la delegacio especifica continguda al punt 2.2.1 d’aquest Decret
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- Dur a terme les accions que siguin necessaries per a gestionar i desenvolupar I'endeutament
municipal, incloent-hi les relatives a operacions de cobertura i gestio de riscs.

- Formalitzar les operacions de crédit, a curt i llarg termini, en qualsevol de les seves
modalitats 1 les destinades a cobrir i gestionar riscs, llevat d'aquelles en que la Batlia actui per
si, i aprovar les despeses financeres originades per I'execuci6 d'operacions de tresoreria.

h. Estudiar, tramitar i proposar la forma de gestié i el régim econdmic financer dels serveis
publics municipals existents o dels de nova creacid, comptin amb personalitat juridica propia
0 no.

i. Assessorar en tots els ambits de la gestio les societats mercantils, els organismes autonoms i
altres entitats de naturalesa publica o privada dependents de 1’ Ajuntament.

J. Dictar les instruccions i les directrius, de caracter general o particular, que hagin de seguir
les societats mercantils, els organismes autdnoms i altres entitats de naturalesa piblica o
privada dependents de I’ Ajuntament en les segiients matéries:

- politica de recursos humans

- activitat economica financera

- sistemes de la informacio

k. Estudiar i informar sobre les seglients actuacions de les societats mercantils, els organismes
autonoms i altres entitats de naturalesa publica o privada dependents de I’ Ajuntament:

- convenis col-lectius

- modificacié de plantilles o de la relacié de llocs de feina

- contractes de caracter plurianual

- contractes programa, comeses de gestio i encarrecs a mitjans propis

- modificacions estatutaries

- participacid a comergos, empreses mixtes i fundacions privades

- convenis amb altres entitats publiques o privades

- formulaci6 d’estats financers

- operacions d’immobilitat quan el seu import superi el 10% del seu pressupost.

l. Planificar i coordinar I’actuacidé economicofinancera de les societats mercantils, els
organismes autonoms i altres entitats de naturalesa publica o privada dependents de
1’ Ajuntament, amb la col-laboracié dels seus organs gerencials.

m. Subscriure els documents que calguin per a I'efectivitat del Conveni de col-laboracio entre
I’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria i la Federacid Espanyola de Municipis i
Provincies en matceria de subministrament d’informacié de caracter tributari a les entitats
locals, aprovat pel Ple de I’Ajuntament el 30 de gener de 2003, adoptant les resolucions que
resultin convenients per 1’operativa dels serveis objecte del dit Conveni.

IV.A.3. Gestié Tributaria

a. Entendre en tots els assumptes de la resoluci6 dels quals es puguin derivar drets o
compromisos i obligacions de contingut economic.

b. Elaborar i proposar els projectes relatius a la imposicid, la supressié i ’ordenacié dels
tributs municipals i dels preus publics.

c. Elaborar i proposar a ’0rgan competent per a la seva aprovacio els projectes d’ordenances
de gestio, recaptacié 1 inspeccid, de les ordenances fiscals reguladores dels tributs i preus
publics, i la seva modificacio o derogacio.

d. Dirigir, una vegada que hagin estat aprovades, I’aplicacié de les ordenances reguladores
dels diferents ingressos de I’Ajuntament dictant, si s’escau, les oportunes instruccions
interpretatives a qué s’haura d’atenir 1’aplicacié per part dels diferents organs i serveis
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municipals.

e. Proposar els convenis o concerts per a la liquidacié i/o la recaptacié dels drets a favor de la
Hisenda Municipal i per a la simplificacié del compliment de les obligacions materials i
formals que se’n deriven.

f. Proposar subscriure convenis de col-laboracio, acceptar competencies delegades, participar
a consorcis o altres formes de cooperacio entre entitats pabliques relacionats amb els tributs i
els ingressos de dret public que concerneixen aquest Ajuntament.

g. Gestionar tots els ingressos municipals que corresponguin a aquest Ajuntament i els
recarrecs establerts sobre aquests a favor d’altres entitats o administracions, tot aix0 sense
perjudici de les competéncies delegades en altres organs municipals.

h. Corresponen a aquesta Area les segiients atribucions delegades:

- Declarar la prescripcié dels ingressos i la devolucio d’ingressos indeguts, sense perjudici de
la competéncia d’altres organs municipals, aixi com la liquidacio, en tot cas, dels interessos
legals que escaiguin als expedients de devolucié esmentats.

- Incoar, tramitar i resoldre, amb imposicié si s’escau de les sancions pertinents, per
infraccions tributaries o per incompliment dels deures i les obligacions relatius als ingressos
de dret public, i tramitar i resoldre els recursos que s’interposin amb relaci6 a aquestes, tot
aixo sense perjudici de les competéncies delegades en altres Organs municipals.

- Resoldre les consultes escrites que es formulin, d’acord amb la Llei d’hisendes locals, la
Llei general tributaria i d’altra normativa de 1’Estat o de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears sobre hisendes locals amb relacio als tributs i als preus publics gestionats per aquest
Ajuntament.

- Formar, aprovar i exposar les matricules i els padrons corresponents als tributs de venciment
periodic i notificacio col-lectiva, sense perjudici que s’hagi atribuit a altres organs municipals
la gesti6 del tribut.

- En general, les competéncies que corresponguin en materia tributaria al batle i no s’hagin
delegat expressament i exclusivament a altres organs municipals.

i. Acordar la compensacié de deutes i crédits concurrents, d’acord amb la normativa vigent.

j. Reconéixer i aplicar els beneficis fiscals, sense perjudici de la competéncia atribuida altres
organs municipals, i instar a I’Administracio que correspongui les compensacions que
escaiguin.

k. Resoldre els recursos que s’interposin contra els actes d’aplicacio i efectivitat dels tributs i
altres ingressos de dret public i, en general, les sol-licituds i les reclamacions que es formulin
contra la gestid dels ingressos que aquest Decret li delega.

I. Disposar, d’acord amb la normativa aplicable i en I’ambit de les competéncies
corresponents a la seva Area, la suspensié de ’execuci6 dels actes impugnats o subjectes a
revisié en via administrativa i del procediment recaptador, i, si s’escau, la liquidacié dels
interessos de demora i I’alliberament i la devoluci6 de les garanties i els diposits constituits
amb aquesta finalitat, tot aix0 sense perjudici de les competéncies atribuides a d’altres Organs
municipals. Aixi mateix, li correspon en tot cas resoldre sobre el reemborsament del cost dels
avals, d’acord amb la Llei general tributaria i la normativa que la modifiqui, amplif o
complementi.

m. Aprovar la declaracio de fallits proposada per la Tresoreria Municipal.

n. Exercir les potestats d’investigaci6, comprovacio, liquidacio i sanci6, a través dels serveis
d’inspeccio de tributs, i aprovar els plans d’inspeccidé municipal de tributs.

o. Tramitar i resoldre, a través de la Tresoreria Municipal i els serveis recaptadors al seu
carrec, les sol-licituds de fraccionament i ajornament de pagament, la confiscacié de diposits i
I’execucié de garanties constituides com a resultat de les reclamacions que es promoguin o
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com a conseqiiéncia de I’incompliment del que es disposa en els suposits de fraccionament o
ajornament de pagament.

p. Tramitar i aprovar les liquidacions que escaiguin en els suposits d’execucié substitutoria,
sense perjudici de les competéncies delegades a d’altres Organs municipals.

g. Proposar a I’drgan competent la interposicié de reclamacions i recursos o I’acatament dels
veredictes de les qiiestions litigioses en matéria de tributs o ingressos ptblics estatals i
autondmics, 1 gestionar-ne 1 controlar-ne I’efectivitat.

r. Decretar la confiscacié de quantitats amb motiu de provisions judicials o administratives
d’embargament.

s. Tramitar i aprovar les despeses derivades del compliment de les resolucions o veredictes
dels tribunals amb carrec a les partides la gestié de les quals li correspongui, sense perjudici
de la competeéncia atribuida en aquesta matéria a d’altres organs municipals.

. Aprovar els models d’avals i garanties que han de constituir les persones interessades,
d’acord amb les ordenances i els reglaments municipals, i declarar la conformitat de les
constituides per a suspendre I’execucio d’un acte o ajornar o fraccionar el pagament d’un
deute tributari o d’un altre ingrés de dret public.

u. Establir els criteris, les directrius i els procediments que han de seguir les unitats o serveis
que duguin a terme les funcions de gestié i recaptacié de recursos econdmics sense perjudici
de la competeéncia i la dependéncia organica de les arees a qué pertanyin.

v. Gestionar els ingressos relatius a les competéncies que delega aquest Decret, sense
perjudici de les atribuides a altres organs.

IV.A.4. Accions judicials i administratives

a. Exercir accions judicials i administratives que corresponguin a la Batlia i, en cas
d’urgencia, les que corresponguin al Ple, en aquest suposit donant-li compte per a la seva
ratificacié a la primera sessié que tingui lloc, quan I’ Ajuntament o els seus organismes actuin
com a part actora o recorrent o com a part demandada.

b. Exercir totes les accions judicials i administratives que corresponguin a la Batlia i en les
quals estigui implicada un altra administracié publica, incloses les societats mercantils, amb
participaci6 publica, i les que per raons d’urgeéncia corresponguin al Ple, en funcions de Junta
General, aquestes amb 1’obligacio legal de donar-ne compte al proxim Ple que es dugui a
terme, per a la seva ratificacio.

c. Assabentar-se de les resolucions judicials i disposar-ne 1’execucio.

d. Autoritzar els assentiments, els desistiments i les transaccions, en quantia superior a 3.000
€. excepte en matéria de responsabilitat patrimonial. Els assentiments, els desistiments i les
transaccions en una quantia maxima de 3.000 € es deleguen expressament en el/la cap dels
Serveis Juridics.

¢. Interposar recursos contra les resolucions judicials definitives, fins i tot davant el Tribunal
Suprem i el Tribunal Constitucional.

f. Expedir les autoritzacions per a assumir la defensa de funcionaris i empleats publics en
assumptes judicials relacionats amb les seves funcions a I’ Ajuntament de Palma.

IV.A.5. Responsabilitat patrimonial
a. Resoldre els expedients de responsabilitat patrimonial motivats pel funcionament normal o

anormal dels serveis publics municipals, i la tramitacio i la gestio de les polisses
d’asseguranga tendents a cobrir la responsabilitat patrimonial municipal derivada del
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funcionament dels seus serveis.
b. Interposar accions judicials en defensa dels interessos dels consumidors i usuaris previstes
ala Llei.

I1V.A.6. Potestat sancionadora

Exercir les competéncies de la Batlia pel que fa a la potestat sancionadora en matéria
d’infraccions generals, d’acord amb la legislacié vigent.

IV.B. Funcié piblica i Escola Municipal de Formacioé
IV.B.1. Funci6 pablica

a. Exercir la direccié del personal al servei de 1’Administracié municipal, exceptuant-ne la
direcci6 del personal de I’ Area de Seguretat Ciutadana.

b. Exercir les competéncies en matéria de personal atribuides a la Batlia delegades per la
Junta de Govern, excepte les atribuides a Seguretat Ciutadana.

c. Exercir les competéncies en aplicacio de la potestat sancionadora a I’ambit de les
competencies delegades per la Junta de Govern.

1V.B.2. Escola Municipal de Formacio

a. Proporcionar I'adquisicié i millora de les aptituds i habilitats professionals del personal al
servei de I'Ajuntament i fomentar la millora professional de tots els seus treballadors.

b. Fomentar I'adquisicié d'actituds, la innovacio, l'estudi de programes d'actuaci6 en matéria
de prevencio, els forums d'opinié i la promocio cultural.

c¢. Coordinar amb altres institucions, autondmiques o estatals la programacié i execucio
d'accions formatives, de les quals aquests organismes son competents.

IV.C. Contractacié i Govern Interior
IV.C.1. Contractacio

Contractar obres, serveis i subministraments i fer ¢l seguiment dels expedients de
contractacio.

IV.C.2. Govern Interior i Gabinet General Técnic
1V.4.C.2.1. Govern Interior

a. Inventariar, registrar i gestionar els béns del patrimoni municipal.

b. Tramitaci6é de I’aprovacié de la facturacié d'energia eléctrica, de gas, aigua, recollida de
residus i telefonia, degudament conformada pels técnics municipals, mitjangant les
aplicacions pressupostaries corresponents i marcatge de la facturacié dins el sistema
comptable de I’ Ajuntament per al seu pas a Comptabilitat.

¢. Gestionar i ordenar els treballs que s hagin de realitzar en matéria d’impremta i servei de
reprografia.

d. Dirigir i gestionar el magatzem municipal.
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e. Concedir llicéncies de publicitat i per a la instal-lacié de publicitat exterior i informacid
municipal.

f. Concedir llicéncies d’ocupacié de via puiblica per extensié d’activitat i ocupacions
temporals especials.

g. Proposar a I’drgan competent ’aprovacié dels expedients de concessions i autoritzacions
municipals a béns de domini public (DA 2a. 10 LCSP).

IV.C.2.2. Gabinet General Técnic

a. Gestionar els contractes administratius: seguretat i vigilancia privada, senyalistica,
transports 1 mudances, mobiliari, assegurances municipals i gestié de sinistres i servei de
recollida i destruccié de documentacié municipal.

b. Gestionar les taxes per les concessions radioeléctriques de diversos centres municipals.

c. Aplicar la identitat corporativa i normalitzar impresos i segells municipals.

d. Gestionar i distribuir espais que afecten els edificis municipals destinats a oficines.

IV.D. Qualitat i Atencié a la Ciutadania
IV.D.1. Qualitat

a. Crear una estratégia i una politica d’actuacié per a introduir la metodologia de la qualitat
total als serveis municipals.

b. Definir els estandards de qualitat i avaluar mitjangant els indicadors de gestié els resultats
que s’obtenen amb aquest model de gestio.

c. Potenciar la incorporaci6 de les noves tecnologies de la informacié i de les
telecomunicacions en la relacié amb els ciutadans per a oferir serveis i tramitar gestions
administratives.

d. Recollir la veu de la ciutadania tant per mitjans directes (enquestes, grups focals, etc.) com
indirectes.

e. Gestionar els canals de comunicacié per a la recepcié i la resoluci6 de queixes i
suggeriments (DMS).

f. Implantar, fer-ne el seguiment i millorar les cartes de serveis. Definir i publicar
compromisos en la prestacio dels serveis municipals.

g. Redefinir i millorar els serveis i els procediments per a la simplificacié administrativa i dur
a terme processos de racionalitzacid, organitzaci6 i metodologia administrativa.

h. Coordinar i supervisar les tasques relatives a la gestio de la informacio i estructura de la
Intranet, ¢l web municipal i la seu electronica. Definir els continguts minims que han d’estar
publicats, amb especial esment als indicadors de transparéncia.

i. Coordinar i supervisar el model de transparéncia de I’ Ajuntament, protecci6 de dades i dret
‘accés a la informaci6, en compliment de la Llei 19/2013, de 19 de desembre, de
transparéncia, accés a la informaci6 publica i bon govern.

IV.D.2. Atencié a la Ciutadania
a. Impulsar i dirigir la politica d’atenci6 i gestio de la informaci6 a I’ Ajuntament i d’aquest al
ciutada.

b. Impulsar, coordinar i unificar criteris en matéria d’informacio i atencié al ciutada, a través
del 010, Internet i les oficines integrades d’atencié al pablic.
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¢. Impulsar, dirigir i coordinar la implantaci6 de les noves tecnologies a totes les oficines i als
serveis especialitzats, mantenint a totes la identitat corporativa.

d. Supervisar i coordinar el funcionament de les oficines municipals establint el tipus de
gestions administratives a realitzar i els mitjans i els procediments a utilitzar, de tal manera
que es mantingui I"homogeneitat en els serveis que es presten als ciutadans a cadascuna de les
oficines.

e. Aplicar les normes sobre sol-licitud d’emissié i s de la targeta ciutadana i els seus
convenis intermunicipals.

IV.D.3. Unitat Administrativa de Correspondéncia

a. Gestionar la correspondéncia municipal.
b. Gestionar i publicar al tauler d’edictes electronic.

1V.D.4. Poblaci6 i Demarcacié Territorial

a. Definir les bases de dades corporatives essencials per a la implementacié de qualsevol
servei municipal.

b. Mantenir i actualitzar les bases de dades corporatives (base de dades de Palma i base de
dades de persones fisiques i juridiques).

c. Tramitar els expedients d'alteracié del terme municipal i proposta de les divisions
territorials del terme.

d. Dirigir i coordinar els serveis d'Estadistica i Padré d'Habitants.

e. Coordinar la logistica dels processos electorals.

f. Senyalitzar els vials i mantenir la llista municipal de carrers.

g. Dur a terme la identificaci6 postal dels edificis.

IV.E. Adscripeié d’organismes i empreses

S’adscriuen a aquesta Area:
- Organismes i entitats en procés d’extincio

V. AREA DE MEDI AMBIENT, SOSTENIBILITAT, ESPAIS NATURALS I
BENESTAR ANIMAL

V.A. Accions en materia de residus

a. Formular i executar les accions de control de la contaminaci6 i correccié dels efectes
produits per 1’abocament de fluents liquids a la xarxa de sanejament municipal i per la
generacio de residus, dins el marc de les competéncies atribuides a aquesta Area.

b. Executar les competéncies en matéria de recollida, tractament i eliminaci6 dels residus
municipals de caricter urba.

¢. Dirigir i gestionar els serveis de neteja urbana.

d. Impulsar programes i accions de prevencié en la generaci6 de residus.

V.B. Accions en matéria de platges

a. Controlar i supervisar la gesti6 ambiental de les platges, les zones de bany i altres indrets
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del litoral del terme municipal.
b. Dirigir 1 gestionar els serveis municipals de vigilancia, salvament i socorrisme de les
platges i les zones de bany de Palma.

V.C. Accions en matéria de prevencio de la contaminacié

a. Captar, tractar, explotar i actualitzar les dades variables que caracteritzen la qualitat del
medi urba de la ciutat de Palma.

b. Inspeccionar, controlar i vigilar ambientalment el medi urba de la ciutat de Palma, aixi com
gestionar i dirigir les funcions d’inspeccié ambiental.

¢. Mantenir, conservar i explotar les infraestructures i els equipaments ambientals de 1’Area
relatius a I’aigua, I’energia, els residus, ’atmosfera i I’educacié ambiental.

d. Formular les accions de control de la contaminacio i dels efectes produits per les emissions
i les immissions a I’atmosfera, en el marc de les competéncies atribuides a aquesta Area.

e. Elaborar el Mapa de renous i el Pla d’acci6 corresponent.

V.D. Accions en matéria d’espais naturals

a. Desenvolupar completament, en I’ambit de les competéncies d’aquesta Area, els expedients
d’avaluacio ambiental d’activitats i elaborar informes mediambientals en matéria d’ordenaci6
del territori i usos del sol.

b. Protegir, conservar, millorar, restaurar, inspeccionar i controlar ambientalment els espais
naturals que figuren a la relacié d’espais naturals del terme municipal de Palma, aixi com
planificar, coordinar i supervisar les activitats municipals en matéria d’espais naturals.
Dissenyar, fomentar i desenvolupar projectes relacionats amb els espais naturals de
I’ Ajuntament, aixi com coordinar-se i cooperar amb altres administracions i institucions en
materia d’espais naturals.

c. Representar I’ Ajuntament de Palma al Patronat del Parc Nacional de Cabrera i a I'Oficina
de Gestio del Paratge Natural de la Serra de Tramuntana.

V.E. Accions en matéria d’educacié ambiental

a. Gestionar i coordinar els centres de formacio, educacié i informaci6 mediambiental
dependents de I’ Area.

b. Planificar, promocionar, coordinar i executar accions de sensibilitzacié, comunicacid i
divulgaci6 de matéries relatives a les competéncies de 1’ Area.

¢. Elaborar, supervisar i executar els plans i els programes d’educacié ambiental que es
duguin a terme a 1’ambit de les competéncies de 1’ Area.

d. Planificar, coordinar i executar programes i activitats formatives, divulgatives i educatives
relatives al medi ambient i a I’ecosistema urba de la ciutat de Palma, amb especial interés dins
I’ambit escolar.

V.F. Plans i programes ambientals
a. Dirigir, formular i coordinar els plans, els programes i els estudis que tinguin incidéncia en
el medi urba i, en particular, en I’aire, I’aigua i el sol.

b. Elaborar estudis, redactar projectes d’obres i dur a terme les actuacions necessaries en
materia d’infraestructures i equipaments ambientals, en particular les hidraulicosanitaries, les
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de tractament i eliminacio6 de residus, i les relatives a xarxes de control ambiental.

c. Desenvolupar 1’Agenda 21 Local com a eina de planificacio integral de les politiques
globals de I’ Ajuntament.

d. Crear, coordinar i dirigir els forums de participacié ciutadana involucrats en I’establiment
de politiques ambientals conjuntes en projectes estratégics de la ciutat de Palma.

e. Pla d’accié d’energia sostenible (PAES). Dur a terme tasques de direccio, planificacio i
seguiment.

f. Coordinar transversalment amb altres arees la implantacié progressiva de les mesures
contemplades al PAES.

g. Realitzar el Mapa de renous, dins ¢l mare de les competéncies atribuides a aquesta Area,

h. Fomentar i desenvolupar politiques de sostenibilitat i lluita, en I’ambit de les competéncies
de I’ Area, contra la contaminacio en el terme municipal de Palma produida per les emissions
luminiques, de gasos i d’ones electromagnétiques, aixi com la contaminacio dels sols i la
contaminacié de les aigiies superficials, subterranies i marines, i d’altres.

i. Coordinar-se i cooperar amb altres administracions i institucions en materia d’eficiéncia
energética i reduccié de la contaminacié en I’ambit de competencies de I’ Ajuntament.

j. Participar a projectes i programes europeus relacionats amb el desenvolupament d’accions
vinculades als plans i als programes especificats.

k. Establir les directrius mediambientals que assegurin els objectius de sostenibilitat a totes les
arees municipals de I’ Ajuntament.

V.G. Altres ambientals

a. Controlar i supervisar les instal-lacions de caracter analeg a les previstes als apartat
anteriors, la gestio de les quals I’Ajuntament encomani a empreses privades o pibliques, aixi
com controlar-ne I’explotacio.

b. Coordinar-se i cooperar amb altres administracions i institucions en matéria de qualitat
ambiental del medi urba de la ciutat de Palma.

¢. Tramitar i resoldre els expedients administratius per a la concessié d’autoritzacions i
llicéncies previstes a la normativa aplicable a les matéries a que es refereixen els apartats
precedents.

d. Elaborar, supervisar i executar els plans i els programes d’execucié ambiental que es
duguin a terme a [’ambit de les competéncies de I’ Area.

e. Gestionar i administrar els sistemes d’informacio ambiental que integrin els documents, les
dades, la cartografia i la informaci6 territorial necessaris per al desenvolupament de les
funcions de 1’ Area.

V.H. Agricultura

a. Impulsar el consum de productes ecologics i de proximitat.

b. Planificar, coordinar i executar programes i activitats formatives, divulgatives i educatives
relatives al foment de ’agricultura ecoldgica i també del consum de productes ecologics a la
ciutat de Palma.

V.l1. Benestar animal

a. Dirigir i gestionar el Centre Sanitari Municipal de Proteccio Animal i el benestar animal.
b. Elaborar el Cens dels animals de companyia, dur a terme campanyes d’identificacié i
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vacunacié obligatories d’aquests i aplicar les mesures de control d’animals vagabunds,
abandonats i perillosos.

¢. Coordinar i supervisar el control de plagues des del Centre Sanitari Municipal.

d. Promoure, implantar i gestionar en col-laboracié amb I’Area d’Infraestructures zones d’oci
cani en parcs i solars de propietat municipal.

e. Coordinar i vigilar juntament amb 1’Area de Mobilitat els aspectes del Servei de Galeres
que afecten el benestar animal. Dur a terme inspeccions i controls veterinaris.

f. Tramitar els expedients corresponents al procés d’autoritzacid municipal de les colonies
felines controlades de Palma.

g. Planificar, coordinar i executar programes i activitats formatives, divulgatives i educatives
relatives al foment de la tinenga responsable d’animals de companyia i de les adopcions
d’animals, i la prevencio de qualsevol tipus de maltractament animal a la ciutat de Palma.

h. Incoar, tramitar i resoldre els expedients per incompliment de les ordenances de proteccid
dels animals de companyia i, en general, totes les competéncies derivades de la potestat
sancionadora que es desprenguin de les lleis de proteccio dels animals.

V.J. Adscripeioé d’organismes i empreses

S’adscriuen a aquesta Area:
- Empresa Municipal d’Aiglies i Clavegueram (EMAYA SA)

VL. AREA D’INFRAESTRUCTURES I ACCESSIBILITAT
VI.A. Infraestructures i accessibilitat

a. Executar les directrius politiques del govern municipal pel que fa al projecte i la
construccié de les infraestructures i els equipaments de competéncia municipal, aixi com al
manteniment, I’explotacié i la gestié que sobre aquestes se li hagin atribuit.

b. Programar, projectar i executar les inversions en infraestructures i equipaments urbans que
responguin a necessitats estructurals sota criteris d’accessibilitat universal, sostenibilitat,
racionalitat i eficiéncia, en coordinacié amb ’area de Mobilitat.

c. Detenir la representacié municipal en matéria d’infraestructures i accessibilitat i informar,
en coordinaci6 amb la resta de les arees, sobre els plans, els projectes i els estudis promoguts
per altres administracions publiques, coordinant-hi les actuacions necessaries.

d. Promoure I'accessibilitat i la supressio de les barreres arquitectoniques.

e. Informar sobre els convenis i els acords de tot tipus amb entitats publiques o privades que
afectin matéria de la seva competéncia.

f. Informar sobre els plans especials d’infraestructures que afectin les xarxes publiques i sobre
’adequaci6 i la suficiéncia dels planejaments municipals en matéria de xarxes publiques
generals.

g. Projectar, construir i dirigir o inspeccionar les infraestructures, en coordinacio amb les
arces municipals implicades.

h. Conservar integralment les xarxes viaries municipals.

i. Promoure i coordinar les actuacions sobre 1’espai puablic consolidat amb altres arees
municipals i altres administracions amb competéncies sobre el territori municipal.

j. Protegir, mantenir, conservar i explotar el patrimoni natural, els espais verds, I’arbratge
viari, I’enllumenat public, els edificis de competéncia municipal, els solars municipals, les
fonts, el mobiliari urba i la infraestructura viaria del municipi, aixi com dissenyar, protegir i
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mantenir ¢l mabiliari urba.

k. Donar suport als esdeveniments institucionals i d’iniciativa ciutadana d’interés social i
cultural.

I. Ordenar la utilitzaci6 del parc automobilistic i dels tallers generals.

m. Definir i establir les prescripcions técniques d’aplicacié general al projecte, execucio 1
manteniment de les infraestructures i equipaments urbans que hagin d’incorporar-se al
patrimoni municipal a I’efecte del seu manteniment.

n. Coordinar la Mesa d’ Accessibilitat.

o. Impulsar i exercir les funcions respecte a accessibilitat.

VIL.B. Enllumenat pablic

a. Establir els criteris técnics per al nou enllumenat public exterior, aixi com I’homologacio de
tots els elements que I’integren.

b. Conservar i rehabilitar I’enllumenat public exterior de competéncia municipal, aixi com
controlar i supervisar el consum d’energia de I’enllumenat public i dels elements connectats
als quadres eléctrics que governen les instal-lacions d’enllumenat.

c. Informar els projectes de urbanitzacio i altres eines de desenvolupament del planejament
urbanistic, aixi com les obres d’urbanitzaci6 abans de la seva recepcio amb caracter vinculant
respecte de la seva incorporacié al patrimoni municipal a I’efecte del seu manteniment

d. Dur a terme la gestié energética integral de les polisses de subministrament integrades en
I"agrupacio de I’enllumenat public exterior.

e. Finangar, col-locar, mantenir i retirar diferents motius d’il-luminacié ornamental de Nadal a
les principals vies de Palma.

f. Controlar i gestionar els nivells luminics de les instal-lacions d’enllumenat public exterior.
g. Elaborar inventaris i auditories implementant les eines de gestio informatiques i
tecnologiques adients per al millor manteniment i explotacié dels béns de la seva
competencia.

h. Realitzar plans i propostes de millora de la gesti6 i finangament de les instal-lacions de la
seva competéncia.

i. Definir i establir les prescripcions técniques de aplicacié general al projecte, I’execucio i el
manteniment de les instal-lacions d’enllumenat public exterior municipal sota criteris de
accessibilitat universal, sostenibilitat ambiental i financera, racionalitat i eficiéncia.

VI.C. Obres a vies publiques i equipaments urbans

a. Planificar, coordinar i executar les actuacions i les obres de conservacio, renovacio i millora
de les vies publiques, aixi com els elements i les infraestructures associats a aquesta, en
coordinacié si escau amb I’area de Mobilitat, i adoptar les resolucions que exigeixin
I"execucio i el desenvolupament de les seves competéncies.

b. Actualitzar i gestionar els inventaris de ferms i paviments de tot el viari municipal.

c. Planificar i executar les obres de reconstruccio, reparacio i nova implantacié de la xarxa
d aigties pluvials.

d. Dissenyar, planificar i executar les obres d’eliminacio de barreres arquitectdniques a
I’ambit viari, en coordinacié amb |’area competent en matéria de mobilitat.

e. Realitzar les actuacions de conservacid, reposicid i neteja dels camins, llevat de les
corresponents a la senyalitzacio de transit.

f. Projectar, dirigir, exccutar i supervisar la realitzaci6 dels projectes i les obres necessaris per
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a complir les funcions assignades.

g. Informar sobre els projectes de urbanitzacio i altres eines de desenvolupament del
planejament urbanistic, aixi com sobre les obres d’urbanitzacié abans de la seva recepcié amb
caracter vinculant respecte de la seva incorporacio al patrimoni municipal a 'efecte del seu
manteniment

h. Establir concerts o convenis amb empreses de serveis i els serveis municipals per a una
actuacié integrada a I’ambit de la renovaci6 i la conservacié de les vies pibliques i a les
actuacions conjuntes de remodelacié zonal.

i. Planificar, coordinar i autoritzar les ocupacions temporals per obres a la via publica, en
coordinacio amb |’area competent en matéria de seguretat i mobilitat.

j. Concedir les llicéncies o autoritzacions que siguin preceptives per a realitzar obres a la via
publica, aixi com declarar-ne la caducitat quan escaigui, i tramitar i resoldre els expedients
sancionadors que se’n derivin.

k. Elaborar inventaris i auditories implementant les eines de gestié informatiques i
tecnolégiques adients per al millor manteniment i explotacio del béns de la seva competéncia.
1. Realitzar plans i propostes de millora de la gestio i del finangament dels béns de la seva
competéncia.

m. Definir i establir les prescripcions técniques de aplicaci6 general al projecte, I’execucio i el
manteniment de la xarxa viaria municipal a qualsevol ambit per a donar suport a les
necessitats de mobilitat rodada 1 de vianants, sota criteris d’accessibilitat universal,
sostenibilitat ambiental i financera, racionalitat, i eficiéncia, en coordinacié amb I’area
competent en matéria de mobilitat

VL.D. Pares i jardins

a. Planificar, coordinar i supervisar les activitats municipals en matéria de parcs, jardins,
zones verdes i arbratge urba.

b. Actualitzar i gestionar els inventaris de parcs, jardins, zones verdes i d’arbratge urba aixi
com del mobiliari urba de la ciutat, implementant les eines de gesti6 informatiques i
tecnologiques adients per al millor manteniment i explotacié dels béns de la seva
competéncia.

c. Protegir, conservar, millorar i restaurar els espais que figuren a la relaci6 de zones verdes i
espais enjardinats en conservacié municipal, aixi com [’arbratge d’alineacié i el viari, i la
jardineria i les plantacions de les xarxes supramunicipals que hagin estat cedides a
I’ Ajuntament.

d. Gestionar i mantenir les infraestructures associades als espais verds inclosos a I’apartat
anterior.

e. Gestionar i mantenir d’una manera integral els espais singulars del bosc de Bellver i el
Carnatge.

f. Dissenyar, planificar i executar les obres d’eliminaci6é de barreres arquitectoniques a I’ambit
de les zones verdes i espais enjardinats en conservacié municipal.

g. Inspeccionar, controlar i vigilar els parcs i els espais verds publics de I’ Ajuntament.

h. Informar sobre els projectes d’urbanitzacié i altres eines de desenvolupament del
planejament urbanistic, aixi com sobre les obres d’urbanitzaci6 abans de la seva recepcié amb
caracter vinculant respecte de la seva incorporacié al patrimoni municipal a 'efecte del seu
manteniment

1. Dissenyar, fomentar i desenvolupar projectes relacionats amb els parcs i els espais verds
publics de I’ Ajuntament.
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j. Coordinar i cooperar amb altres administracions i institucions en matéria de parcs i espais
verds publics de I’ Ajuntament.

k. Tramitar els expedients corresponents al procés d’assignacié mitjangant llicéncia i/o
autoritzacio municipal de 1'as privatiu de parcel-les i/o blocs amb taules de culfiu de la Xarxa
d’Horts Urbans Ecosocials de Palma.

. Realitzar plans i propostes de millora de la gestio6 i del finangament de les instal-lacions de
la seva competéncia.

m. Definir i establir les prescripcions técniques d’aplicacio general al projecte, ’execucio i el
manteniment de les instal-lacions i els equipaments de la seva competéncia sota criteris
d’accessibilitat universal, sostenibilitat ambiental i financera, racionalitat i eficiéncia.

VIL.E. Edificis municipals i escoles pibliques

a. Definir i executar actuacions de caracter estructural i funcional per a garantir el
funcionament operatiu i ’adequacié normativa dels immobles de titularitat municipal i
d’escoles publiques no gestionats pel Patronat Municipal de Escoles Infantils.

b. Fer el manteniment preventiu, normatiu i correctiu d’edificacions municipals, centres
escolars i preescolars, aixi com el manteniment de les zones enjardinades.

¢. Netejar i desinfectar les dependéncies municipals i els espais exteriors de dependencies
municipals.

d. Neteja i porteria de les escoles publiques.

e. Fer el manteniment d’instal-lacions i sistemes de climatitzacio, contra incendis i alarmes
d’intrusio.

f. Netejar i desinfectar dependéncies i espais exteriors de dependéncies municipals.

g. Fer el manteniment d’ascensors i elevadors d’edificis municipals.

h. Dur a terme la gestio energética integral d’edificis municipals i col-legis publics.

i. Planificar i executar obres de millora i remodelaci6 d’ edificis municipals.

j. Realitzar plans i propostes de millora de la gestio i del finangament de les instal-lacions de
la seva competeéncia.

k. Definir i establir les prescripcions técniques de aplicacié general al projecte, I'execucio i el
manteniment de les instal-lacions i equipaments de la seva competéncia sota criteris
d’accessibilitat universal, sostenibilitat ambiental i financera, racionalitat i eficiéncia.

VLF. Estudis i projectes

a. Programar, projectar i executar les inversions en infraestructures i equipaments urbans que
responguin a necessitats estructurals sota criteris d’accessibilitat universal, sostenibilitat,
racionalitat i eficiéncia. En coordinacié amb I’area competent en matéria de mobilitat en
aquelles infraestructures relacionades amb la mobilitat.

b. Informar, en coordinacio amb la resta de les arees, sobre els plans, els projectes i els estudis
promoguts per altres administracions publiques, coordinant-hi les actuacions necessaries.

¢. Col-laborar amb els serveis del Departament en I’elaboracio de plans i projectes de millora
de les instal-lacions i dels equipament municipals, assumint la redaccio dels projectes, els
estudis i la resta de documents técnics que corresponguin per a la seva execucio.

VI.G. Adscripcié d’organismes i empreses

S’adscriuen a aquesta Area:
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- Empresa Funeraria Municipal (EFM)

VL1. AREA DELEGADA D’ECONOMIA, COMERC, AUTONOMS, SANITAT,
CONSUM, MERCATS I FIRES

Adscrita a I’Area d’Infraestructures i Accessibilitat
VI.1.A. Promocio economica

a. Dur a terme activitats de foment i difusiéo de 'esperit emprenedor, 1’autoocupacié i la
creacié d’empresa,

b. Oferir suport i assessorament per a la creacid d’empreses i1 de nous projectes empresarials,
mitjangant 1’assessorament i els recursos necessaris per a la seva posada en marxa.

¢. Impulsar infraestructures necessaries per als nous projectes empresarials, vivers
d’empreses, centres tecnologics, ete.

d. Donar suport a la consolidacié de les petites i mitjanes empreses radicades al municipi de
Palma.

e. Realitzar activitats de millora de la competitivitat empresarial i participar com a Agéncia de
Desenvolupament Local en els projectes d’internacionalitzacié de I'empresa i missions
comercials.

f. Dissenyar i aplicar tot tipus de mesures que afavoreixin el desenvolupament econdomic
local, el foment de la innovaci6 aplicada a ’empresa i I'is de les noves tecnologies i de la
societat de la informacio6 als diferents sectors productius.

g. Promoure la cooperacié empresarial.

h. Fomentar les associacions empresarials i donar-los suport.

i. Negociar i formalitzar formules de cooperacié que es duguin a terme amb entitats pibliques
i privades amb l'objectiu de fomentar i potenciar la promocié econdmica a Palma.

J. Fomentar la politica de formacio empresarial i reciclatge professional, i donar-hi suport.

k. Estudiar i analitzar a I’entorn economic local, els potencials jaciments d’ocupacié i els
sectors emergents, dissenyant i aplicant mesures per a intervenir als sectors econdomics
estratégics, als mercats emergents i en d’altres que es considerin d’especial interés.

I. Donar suport als processos de reestructuracié empresarial mitjangant assessorament i
estudiant noves formules de finangament.

m. Planificar, impulsar i gestionar, directament o juntament amb altres arees i serveis
municipals, les mesures necessaries de reestructuracio, modernitzaci6 i dinamitzacio del teixit
comercial de Palma, i la realitzacié d’estudis d’interés sobre I’activitat comercial de la ciutat.
n. Participar en actuacions per a la millora de la formacio dels comerciants, en actuacions de
I’Ajuntament, sol o conjuntament amb altres institucions i organismes, en activitats per al
foment del teixit comercial de la ciutat, i en el foment de I’Gs de noves tecnologies, de la
qualitat i la sostenibilitat en la gestié comercial.

0. Gestionar i coordinar el patrimoni municipal adscrit a I'Area.

p. Impulsar i gestionar la Palma Film Office.

VIL.1.B. Comerg
a. Planificar, proposar i impulsar les mesures necessaries per al foment, el desenvolupament i

la promocio del petit i mitja comerg¢ al municipi.
b. Elaborar o finangar els estudis que es considerin d’interés pel que fa al comerg.
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¢. Proposar i impulsar, directament o juntament amb altres arees municipals, les mesures
necessaries per a la reestructuracio, la modernitzacio i la dinamitzacié del comerg. Dissenyar i
planificar rutes comercials, gastronomiques, de restauracié i daltres de caracteristiques
similars.

d. Dissenyar i planificar les mesures de proteccié i promocié del comer¢ emblematic de
Palma.

¢. Fomentar les associacions de comerciants 1 donar-los suport.

f. Fomentar la politica de formacié del comerciant i donar-li suport.

g. Estudiar formules de finangament per a realitzar projectes de reestructuracié comercial i
cursos de formaci6 de comerciants.

h. Fomentar la participacio del personal de comerg i empreses en cursos de formacio.

i. Negociar i formalitzar férmules de cooperacié que es duguin a terme amb la Comunitat
Autonoma de les llles Balears o altres institucions i organismes per al foment del teixit
comercial.

j. Informar i concertar pel que fa a les actuacions municipals que concerneixin el sector
comercial en el marc de la Taula Local de Comerg de Palma i el Consell Assessor de Comerg.
k. Fomentar 1"us de les noves tecnologies i els valors de gestio de la qualitat i sostenibilitat al
comerg.

l. Realitzar actuacions de dinamitzacié comercial i del sector de restauraci6 directament /0
coordinadament amb les entitats representatives del sector.

m. Concedir llicéncies d’ocupacié de via publica en actuacions de dinamitzacié comercial

n. Gestionar i coordinar el patrimoni municipal adscrit a I'Area.

VI.1.C. Mercats

a. Controlar i coordinar els mercats municipals per gestio directa o pel sistema de concessio.
b. Promocionar els mercats municipals en relacié amb els beneficis que aporten a la
ciutadania.

c¢. Controlar la qualitat dels productes d’acord amb la normativa vigent per a comprovar-ne
I’origen, la identitat, I’etiquetatge, la presentacio, la publicitat i els altres requisits o signes
externs que fan referéncia a les seves condicions de seguretat dins les competéncies de I’ Area.
d. Dirigir, coordinar i avaluar la inspecci6 sanitaria dels mercats municipals.

e. Autoritzar i gestionar els mercats temporals.

f. Prestar i gestionar el servei d’escorxador.

VI.1.D. Treball i formacio

a. Programar les politiques de formacio i ocupacio i la tutela de 1’organ gestor d’aquestes.

b. Negociar i formalitzar convenis que se subscriguin amb la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears o altres institucions i organismes, aixi com negociar i formalitzar qualsevol altra
formula de cooperacio per al foment de I’ocupaci6.

c. Elaborar estudis i recomanacions per a adequar 'oferta de formacié professional
ocupacional a les necessitats de les empreses.

d. Elaborar i planificar el contingut funcional dels centres municipals de formacio ocupacional
que s’estableixin.

e. Dirigir, controlar i gestionar I’ Agéncia Municipal de Col-locacio i d’altres possibles entitats
d’intermediacio laboral i desenvolupament local que es constitueixin.
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f. Negociar i formalitzar formules de cooperacié que es duguin a terme amb entitats publiques
i privades amb l'objectiu de fomentar i potenciar la inserci6 laboral, la formacié i I’orientacio.
g. Dirigir, controlar i gestionar les accions formatives especifiques que es planifiquin.

h. Negociar amb les entitats implicades del PLOT (Pacte local d’ocupacio i treball) o una altra
formula que es cref a I’efecte 1 formalitzar-lo.

i. Mitjangar al mercat laboral com a entitat col-laboradora del SOIB.

j. Fer orientaci6 laboral destinada tant a millorar la capacitat ocupacional dels desocupats com
a brindar noves possibilitats de col-locacio real i efectiva a les persones immerses en el mercat
laboral.

k. Concertar i realitzar tot tipus d’activitats formatives encaminades tant al gruix dels
desocupats com a qualsevol altre destinatari potencial.

1. Cooperar amb altres entitats publiques o privades per a la realitzacié d’estudis, treballs o
intercanvis en matéries relacionades amb la formacio, I’ocupaci6 i la promocio social.

m. Informar i assessorar sobre la gesti6 empresarial de 1’ocupacio.

n. D’altres activitats o accions que tendeixin a millorar la formacio i el treball en aquesta
ciutat, el desenvolupament de les quals forma part, a més, dels Estatuts de I’Agéncia de
Desenvolupament Local de I’ Ajuntament de Palma - PALMAACTIVA.

o. Gestionar i coordinar el patrimoni municipal adscrit a I'Area.

VI.1.FE. Salut piblica

a. Dirigir, gestionar i avaluar les activitats de prevencio i promocié de la salut, sanitaries i
assistencials, dels programes de salut ptblica i dels centres i establiments sanitaris de
competéncia municipal. Resoldre les qiiestions relacionades amb el desenvolupament de les
seves activitats, coordinant-les entre si i amb les accions de salut a carrec de les entitats
publiques i els organismes autdnoms que exerceixen funcions assistencials, d’acord amb la
normativa que en tot moment estableixi I’organ planificador de I’Estat i prevegi la Llei
general de sanitat i altres normes legals que regulen aquesta matéria.

b. Editar publicacions dirigides als ciutadans per a fer difusié de continguts d’interés per a
’usuari, relacionades amb la prevencié i promoci6 de la salut.

c. Dirigir la inspecci6 sanitaria gestionant tots els assumptes de caracter preventiu i de policia
sanitaria que siguin de la seva competéncia.

d. Dirigir, gestionar i avaluar les actuacions encaminades a garantir la qualitat i la seguretat
alimentaria al municipi, respectant les competéncies que s’han delegat en altres Organs
municipals pel que fa aquest tema.

e. Realitzar o fomentar controls i analisis dels productes i serveis objecte de les seves
competencies, d’us 1 consum comu, ordinari i generalitzat, a través dels mitjans del municipi
o col-laborant amb altres entitats i organismes.

f. Adoptar mesures urgents i requerir les col-laboracions necessaries en els suposits de crisi i
emergencia que afectin la seguretat dels ciutadans, coordinant la xarxa d’alerta alimentaria al
municipi de Palma.

g. Dirigir, gestionar i avaluar el Laboratori Municipal.

h. Activitats de control de plagues urbanes. Realitzar campanyes informatives, formatives i
dissuasories relatives a la matéria.

1. Executar les accions de prevencio, control de la contaminacié i correccio dels efectes
produits per les emissions i les immissions a ’atmosfera i per la produccié de renous, en el
marc de les competéncies atribuides a aquesta Area. Realitzar campanyes informatives,
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formatives i dissuasories relatives a la matéria. Gestionar les dentincies i sancions en relacio
amb la produccio6 de renous i I’incompliment d’horaris, en coordinacié amb Activitats.
j. Elaborar el Mapa de renous derivat d’activitats i relacions veinals.

VI.1.G. Consum

a. Mantenir contacte permanent amb els organs de 1’ Administracié de la CAIB i la de I’Estat i
amb altres organismes puablics que desenvolupin funcions relacionades amb la proteccid del
consumidor.

b. Crear, organitzar i gestionar la Junta Arbitral de Consum.

¢. Informar els consumidors i usuaris. Rebre, tramitar i resoldre les consultes i les
reclamacions relacionades amb els béns, els productes i els serveis posats a la seva disposicio
dins ’ambit de la seva competéncia i trametre-les, si s’escau, a les entitats o organismes
competents.

d. Fomentar i promoure la formaci6 i I’educacié dels consumidors/usuaris en la defensa i la
proteccio dels seus drets en matéria de consum, sobretot en el consum responsable i saludable.
e. Dissenyar campanyes informatives dirigides a les escoles, els instituts, els centres de
formacio professional, les associacions de veins, els grups, etc. per a la formaci6 en la defensa
dels seus drets com a consumidors i I’educacié com a consumidors responsables.

f. Promoure, en col‘laboracié amb la UIB, cursos i seminaris en matéria de consum.

g. Editar publicacions dirigides als ciutadans per a subministrar-los informaci6 sobre temes
d’interés per al consumidor.

h. Adoptar en general les mesures que es considerin convenients per a 1’atencid, la defensa i la
proteccié dels consumidors i usuaris. Ajudar a les accions de les associacions de consumidors
i usuaris i fomentar-les, aixi com concedir-los subvencions, d’acord amb el procediment
establert a les normes reguladores de concessio de subvencions en I’ambit territorial del
municipi de Palma, amb carrec a programes la gestio dels quals li correspongui.

i. Adoptar les mesures urgents i requerir les col laboracions necessaries en els suposits de
crisi i emergéncia que afectin la seguretat dels consumidors i usuaris, coordinant la xarxa
d’alerta de consum al municipi de Palma.

j. Promoure, implantar i verificar sistemes de qualitat als serveis municipals relacionats amb
les seves competéncies.

VI.1.H. Adscripeié d’organismes i empreses

S’adscriuen a aquesta Area Delegada:

- Agéncia de Desenvolupament Local de I’ Ajuntament de Palma (PALMAACTIVA).

- MERCAPALMA, SA.

VII. AREA DE MOBILITAT I POLIGONS INDUSTRIALS

VIL.A. Mobilitat

a. Ordenar i regular ’is de les vies publiques per a la major compatibilitat entre vehicles,
vianants i bicicletes i una gestio sostenible i eficient de les infraestructures.

b. Elaborar el projecte de normes reguladores de circulacio, senyalitzacié i estacionament.

¢. Mantenir les relacions degudes amb entitats publiques o particulars que prestin serveis o
tinguin competéncies en matéria de mobilitat urbana —circulacio i transports— dins el terme
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municipal o que les afectin.

d. Planificar, programar i coordinar les infraestructures vinculades a la mobilitat urbana.

e. Dirigir, inspeccionar i coordinar la gesti6é dels aparcaments subterranis, piblics, de rotacio,
de residents o mixtos.

f. Regular, gestionar i resoldre sobre les zones ORA, ACIRE, guals i la resta d’ordenacions
circulatories i aparcaments especials prevists a I’Ordenanga de circulacio.

g. Dirigir i coordinar la Sala de Gestio i Control de la Mobilitat.

h. Coordinar el Servei de la Bicicleta Piblica.

i. Dirigir, planificar les infraestructures de mobilitat urbana i fer el seguiment del PMUS (Pla
de mobilitat urbana sostenible) de Palma.

j. Incoar, tramitar i resoldre els expedients per infraccio de les normes de transit i circulacio i,
en general, totes les competéncies derivades de la potestat sancionadora que es desprenguin
del Text articulat de la Llei sobre transit, circulacié de vehicles de motor i seguretat vial.

k. Informar sobre els projectes d’urbanitzacié i altres eines de desenvolupament del
planejament urbanistic, aixi com sobre les obres d’urbanitzacié abans de la seva recepcié amb
caracter vinculant respecte de la seva incorporacio al patrimoni municipal a 1*efecte de la seva
repercussio en la mobilitat de la ciutat.

VILB. Transports

a. Elaborar la reglamentacid i la normativa de les llicéncies d’autotaxi i galeres.
b. Tramitar i inspeccionar el servei de taxis i galeres, i imposar les sancions que pertoquin.
c. Autoritzar el transport escolar i de menors.

VIL.C. Poligons industrials

a. Coordinar i impulsar la politica general i la actuacio de les arees de govern a ’efecte de la
determinacié dels criteris basics per a la gestio dels assumptes de competéncia municipal en
materia de poligons industrials.

b. Fer el seguiment continu dels objectius fixats a cada area de govern, que ha de facilitar-li la
informacié necessaria per al desenvolupament d’aquesta funcio.

¢. Promoure i mantenir les relacions de I’ Ajuntament amb les institucions, teixit empresarial o
les associacions amb objectes socials relacionades amb les activitats i ambit dels poligons
industrials.

d. Col‘laborar en el disseny de procediments per a un millor desenvolupament de les
politiques municipals en matéria de poligons industrials.

e. Impulsar l'accessibilitat i la supressié de les barreres arquitectoniques a I’ambit dels
poligons industrials.

VIL.D, Adscripei6é d’organismes i empreses
S’adscriuen a aquesta Area:

- Empresa Municipal de Transports (EMT SA)
- Societat Municipal d’ Aparcaments i Projectes (SMAP SA)

Palma, XX de septembre de 2023

El batle
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Jaime Martinez Labrés

En prenc nota, el secretari adjunt

Miquel Ballester Oliver

-38 -



)Lk

COMISSIONS PERMANENTS DEL PLE

C02010000 - SECRETARIA GRAL. DEL PLE
LA0001885 - Secretaria General del Pleno

Proposta d'acord de creaci6é i composicié de les comissions permanents del Ple

Es proposa:

Primer.- Constituir, amb el caracter de comissions permanents ordinaries, les seguents:

- Comissi6 de Comptes i Economia i Recursos Humans
- Comissi6 de Serveis a la Ciutadania.

- - Comissi6 de Suggeriments i Reclamacions

- Comissi6 d’Urbanisme i Medi Ambient.
- Comissio de Vigilancia de la Contractacio, Infraestructures i Desconcentracié Territorial

Segon.- Funcions.

De conformitat amb l'article 112.1, del Reglament organic del Ple de I'Ajuntament de
Palma, so6n permanents les comissions constituides per assumir de manera habitual
I'exercici de les funcions seglients:

a. L'estudi, I'informe o la consulta dels assumptes que hagin de ser sotmesos a la decisi6
del Ple.

b. El seguiment de la gestié6 del batle i del seu equip de govern, sense perjudici del
superior control i fiscalitzaci6é que, amb caracter general, li correspon al Ple.

c. Les funcions resolutéries que el Ple els delegui.

Tercer.- Competencies.

Cada comissi6 ha de tractar els assumptes propis de la seva competéncia.
Quan un assumpte afecti la competéncia de dues o més comissions, els seus respectius
presidents han de decidir si es du a terme sessié conjunta o quina comissié I'ha de tractar.
Si no hi ha acord, ha de decidir el/la president/ta del Ple.

S'adscriuen a les distintes comissions els assumptes corresponents a les Arees i Arees
delegades que s’assenyalen en cada una d’elles:

|.- COMISSIO DE COMPTES, ECONOMIA | RECURSOS HUMANS

Amb les funcions assignades legalment a la Comissi6é Especial de Comptes li correspon a
més a més els assumptes corresponents a les seglient arees i arees delegades:

Area d'Hisenda, Funcio Publica i Govern Interior:



Hisenda

Pressuposts, Comptabilitat i Tresoreria

Politica financera, sector public control de la despesa municipal
Gestio Tributaria

Accions judicials i administratives

Responsabilitat patrimonial

Potestat sancionadora

Funcié publica i Escola Municipal de Formacio

Area delegada d’Economia, Comerg, Autbnoms, Sanitat, Consum, Mercats i Fires:

Promocié econdmica
Comerg

Mercats

Treball i formacid
Salut publica
Consum

- Agéncia de Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Palma (PALMAACTIVA).
- MERCAPALMA, SA.

Il.- COMISSIO DE SERVEIS A LA CIUTADANIA
Area de Turisme, Innovaci6, Cultura, Esports, Restauracié i Coordinacié Municipal:

Turisme

Innovacio

Cultura

Arxius

Biblioteques

Museus i coleleccions

Projectes culturals
Promocio cultural
Patrimoni cultural i historic

Llengua

Esports

Restauracio
Coordinacié municipal

Institut Municipal d’Esports (IME)

Institut Municipal d’Innovacio (IMI)

Palau de Congressos, S.A.

Fundacié Publica Pilar i Joan Miré a Mallorca

Fundaci6 Turisme Palma de Mallorca 365



Area Delegada de Seguretat Ciutadana i Civisme:

Policia Local i Civisme
Bombers.

Protecci6 Civil

Area de Serveis Socials, Educacio, Participacié Ciutadana, Joventut, Interculturalitat i
Igualtat:

Benestar Social
Drets Constitucionals
Infants

Joves
Igualtat d’ oportunitats

Familia

Inmigracio

Joventut

Cooperaci6 internacional

Educacié
Participacio
Coordinacio territorial

Patronat Municipal d’Escoles d’'Infants de Palma (PMEI)

Area Delegada de Gent Gran:
Gent gran
Atenci6 a I'autonomia personal a persones majors

II.- COMISSIO DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS

Suggeriments i reclamacions:

Drets dels Ciutadans

S'assignen les funcions assignades legalment a la Comissi6é Especial de Suggeriments i
Reclamacions, d'acord l'article 132 de la Llei 7/85 i del Reglament organic del Ple.



IV.- COMISSIO D'URBANISME | MEDI AMBIENT

Area d'Urbanisme, Habitatge i Projectes Estratégics:

Urbanisme i Projectes Estrategics

Habitatge

- Patronat Municipal de I'Habitatge i RIBA

Area de Medi Ambient, Sostenibilitat, Espais Naturals i Benestar Animal:
Accions en mateéria de residus

Accions en matéria de platges

Accions en matéria de prevencio de la contaminacio

Accions en matéria d’'espais naturals

Accions en matéria d’educacioé ambiental

Plans i programes ambientals

Altres ambientals

Agricultura
Benestar animal

Empresa Municipal d'Aiglies i Clavegueram (EMAYASA)

Area de Mobilitat i Poligons Industrials:

Mobilitat
Transports
Poligons industrials

- Empresa Municipal de Transports (EMT SA)

- Societat Municipal d'’Aparcaments i Projectes (SMAP SA)

V.- COMISSIO DE VIGILANCIA DE LA CONTRACTACIO, INFRAESTRUCTURES |
DESCONCENTRACIO TERRITORIAL

Contractacio (amb les funcions assignades legalment a la Comissi6 Especial de Vigilancia
de la Contractacio)



Area d'Hisenda, Funcio Publica i Govern Interior:

Contractacio
Govern Interior

Gabinet General Técnic

Qualitat
Atencio a la Ciutadania

Unitat Administrativa de Correspondéncia

Poblacié i Demarcacioé Territorial

Area d'Infraestructures i Accessibilitat:

Infraestructures i accessibilitat

Enllumenat public

Obres a vies publiques i equipaments urbans

Parcs i jardins

Edificis municipals i escoles publiques

Estudis i projectes

- Empresa Funeraria Municipal (EFM)

- Una vegada aprovada la resolucié de la relaci6 de competéncies especifiques es
completaran els assumptes corresponents a cada comissio

Quart.- Composicio.

Les comissions permanents ordinaries s'integren per nou (9) regidors, que seran designats



pels grups politics en proporcié al nombre de regidors que tinguin al Ple, dels quals 3
representaran al Grup Municipal PP; 2alGrup Municipal PSIB-PSOE; 2 al Grup Municipal
VOX PALMA: 1 al Grup Municipal MES Pama i 1 al Grup Mixt

Régim de supléncies: Podran assistir com a suplents qualsevol regidor del respectiu grup
politic municipal. Aquesta supléncia es comunicara al president i al secretari abans de
I'inici de la sessio corresponent.

Quint.- president i vicepresident.

Cada comissié té un/una president/ta i un/funa vicepresident/ta, que sén elegits d'entre els
seus membres per la mateixa comissi6 i nomenats pel president del Ple.

Sext.- Funcionament

El funcionament de les comissions s’ajustara al que disposa el Reglament organic del Ple.

Regim de sessions:

Dijous abans del Ple:

Comissié de Comptes, Economia i Recursos Humans a les 9.30 h
Comissio de Serveis a la Ciutadania a les 12.00 h

Divendres abans del Ple:

Comissi6 de Suggeriments i Reclamacions a les 9.00 h.

Comissi6é d'Urbanisme i Medi Ambient a les 10.30 h

Comissi6 de Vigilancia de la Contractacio, Infraestructures i DT a les 12.30 h

Per resoluci6 de Batlia, motivadament, es podran modificar les hores d'aquest régim de
sessions, donant-se compte en el seu cas al Ple.



